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® AGTE: Asociacion Guatemalteca de Transportistas de Electricidad
® AMEGUA: Asociacion de Movilidad Eléctrica de Guatemala

® AMESA: Alimacenaje y Manejo de Materiales Eléctricos, S.A.

® AMI: Administracion de Medicién Inteligente

* AMM: Administrador del Mercado Mayorista

® AP: Alumbrado Publico

® ArcGlIS: Conjunto de productos de software en el campo
de los Sistemas de Informacion Geogrdfica o SIG

® ATS: Interruptor de Transferencia Automdtica, por sus siglas en inglés

® BMS: Servicios de Aseguramiento para Edificios, por sus siglas en inglés
® BT: Baja Tension
® BTD: Baja Tensidn con Demanda

® BTS: Baja Tension Simple

C

® C4C: Mdédulo de Ventas de SAP, por sus siglas en inglés

® CAPEX: Gastos de Capital, por sus siglas en inglés

® CDA: Consejo de Administracion

® CEADS: Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible

® CentraRSE: Centro para la Accidn de la Responsabilidad
Social Empresarial en Guatemala

® ClI: Control Interno
® CIER: Comisién de Integracién Energética Regional

® CITES: Convenciodn sobre el Comercio Internacional de
Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre

® CNEE: Comision Nacional de Energia Eléctrica

® CNFL: Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A.

® COMEGSA: Comercializadora Eléctrica de Guatemala, S.A.

® CONAP: Consejo Nacional de Areas Protegidas

® COP: Contaminantes Orgdnicos Persistentes

® COSO: Comité de Organizaciones Patrocinadoras, por sus siglas en inglés
® CPC: Pruebas para Transformadores de Potencia, por sus siglas en inglés

® CRIE: Comisidn Regional de Interconexion Eléctrica

® DDHH: Derechos Humanos
® DECA II: Distribucion Eléctrica Centroamericana Dos, S.A.
® DGPCYN: Direccién General del Patrimonio Cultural y Natural

® DTI: Duracion Total de Interrupciones
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® EBITDA: Ganancias antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones, por sus siglas en inglés

® ECC: Estudio de Caracterizacién de la Carga

® ecoins®: ecomoneda

® EEGSA: Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A.

® EFY: Empleadores para jovenes, por sus siglas en inglés

® EMAT: Empresas Mds Atractivas para Trabajar

® ENS: Energia No Suministrada

® FOR: Ente Operador Regional

® ERM: Modelo de Riesgo Empresarial, por sus siglas en inglés

® FRP-SAP: Mddulo de Planificacién de Recursos
Empresariales, por sus siglas en inglés

® EVAD: Estudio de Valor Agregado de Distribucion

® FAVAD: Formula de Ajuste del Valor Agregado de Distribucion
® FEL: Factura Electrénica en Linea

® FERNC: Fuentes de Energia Renovables No Convencionales

® FMIK: Frecuencia Media de Interrupcién por KVA

® FP: Factor de Potencia

G

® GASP: Unidad de Gestion Ambiental, Social y Predial

® GESA: Gestion de Empresas Eléctricas, S.A.

® GIS: Sistemas de Informacién Geogrdfica, por sus siglas en inglés

® GRC: Gobierno, Riesgo y Cumplimiento

® GRI Estdndares de la Iniciativa de Informes Globales, por sus siglas en inglés
® GU: Grandes Usuarios

® GWh/dia: Gigavatios hora por dia

® GWh: Gigavatio hora

® ICASA: Inversiones Centro Americanas, S.A

® |CONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién
® IDEAMSA: Inmobiliaria y Desarrolladora Empresarial de América, S.A.
® |GAE: indice de Gestién Ambiental Empresarial

® |GSS: Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

® |LISI: Indice de Lesiones Incapacitantes Sin ltinere (trayecto)

® INAB: Instituto Nacional de Bosques

® INDE Instituto Nacional de Electrificacion
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® INTECAP: Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
® |oT: Aplicacion de telemetria

® |RE indice de Recuperacidn de Cartera

® ISR: Impuesto sobre la Renta

® [T: Tecnologia de la Informacidn, por sus siglas en inglés

® |VR: Respuesta de voz interactiva, por sus siglas en inglés

® Kg: kilogramos

® KgCO2E: kilogramos de equivalente de diéxido de carbono
® Km: kildmetro

® kV: kilovatio

® KVA: kilovatio amperio

® kWh: kilovatio hora

® LAFT: Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo

® MARN: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
® MEM: Ministerio de Energia y Minas

® MINTRAB: Ministerio de Trabajo y Prevision Social

® MIT: Modelo de Integracion al Territorio

®* MM: Mercado Mayorista

® mm: milimetros

® MQ: millones de quetzales

® MRE: Modelo de Riesgo Empresarial

® MRP: Planeacién de los Requerimientos de Materiales, por sus siglas en inglés

® MT: Media Tension

® MVA: Megavoltamperio

°* MW: Megavatios

* MWH: Megavatios por hora

N

® NCC: Normativa de Coordinacién Comercial
® NPET: Nuevo Plan de Expansion

® NTDOID: Normas Técnicas de Disefio y Operacion
de las Instalaciones de Distribucién

® NTI: NUmero Total de Interrupciones

® NTSD: Normas Técnicas del Servicio de Distribucion
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® OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

® ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

® ONUDI: Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
® OPEX: Gastos Operativos, por sus siglas en inglés

® OPGW: Cable de tierra dptico, por sus siglas en inglés

® PAC: Plan Anual de Contrataciones

® PCB: Bifenilos Policlorados, por sus siglas en inglés

® PCR: Reaccién en Cadena de la Polimerasa, por sus siglas en inglés
® PCYM: Proteccion, Control y Medicién

® PDA: Asistente Digital Personal, por sus siglas en inglés

® PET: Plan de Expansion de Transporte

® PETNAC: Plan de Expansién de Transmision Nacional

® PMC: Precision de Consumo de Energia, por sus siglas en inglés

® PME: Experto en monitoreo de energia, por sus siglas en inglés

® PRONACOM: Programa Nacional de Competitividad

Q

® Q/ MWh: Quetzales por megavatios hora.

R

® RPA: Automatizacion Robdtica de Procesos, por sus siglas en inglés
® RSE: Responsabilidad Social Empresarial
® ROA: Rentabilidad sobre el Activo, por sus siglas en inglés

® ROE: Rentabilidad sobre el Patrimonio, por sus siglas en inglés

® SA: Aislamiento con aire

® SAIDI: Tiempo Total Promedio de Interrupcion por usuario
en un periodo determinado, por sus siglas en inglés

® SAIFI: Frecuencia Media de Interrupcidn por usuario en
un periodo determinado, por sus siglas en inglés

® SAP: Sistema Informdtico de Administracion, por sus siglas en inglés

® SAP-SD: Mddulo de Ventas y Distribucidn, por sus siglas en inglés

® SAT: Superintendencia de Administracién Tributaria

® SCADA: Supervision, Control y Adquisicién de Datos, por sus siglas en inglés
® SCI: Sistema de Control Inferno

® SF6: Hexafluoruro de azufre

® SIGRE: Sistema de Informacién Geogrdfica de la Red Eléctrica

Informe de Gestién 2021 €PIM)

Guatemala




® SIG-SST-EPMGT: Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de EPM Guatemala

® SIIAU: Sistema Informdtico Integrado de Atencidn al Usuario
® SIMEC: Sistema Integral de Medicién de Calidad
® SIMERC: Sistema de Medicién Comercial Regional

® SISO: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

® TMO: Tiempo Medio por Operador

® TRELEC: Transportista Eléctrica Cenfroamericana, S.A.

® TRS: Mddulo de Tesoreria Avanzada de SAP, por sus siglas en inglés
® TTIK: Tiempo Total de Interrupciones de Suministro.

® Tw: Tera Watios

U

® UPYT: Unidad de Pérdidas y Telemedidas

"4

® VAD: Valor Agregado de Distribucion

w

® WE: Aislamiento con aceite, por sus siglas en inglés
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Presidente del Consejo

El 2021, ano del bicentenario de la
Republica de Guatemala, concluye para
nosotros como un ano muy positivo que
se suma a la trayectoria de TRELEC, y
en el que consolidamos una virtualidad
eficiente y empdtica con nuestra gente, al
buscar preservar ante todo, su integridad;
atendimos a nuestros clientes con calidad
y confiabilidad; seguimos construyendo
relaciones de confianza con nuestros aliados
estratégicos, que son parte fundamental
de la logistica requerida para garantizar
la continuidad de nuestro negocio; e
incrementamos el valor para nuestros
grupos de interés en forma sostenible vy
bajo un modelo de negocio que continla
preservando un balance equiliorado entre
lo social, lo ambiental y lo econdmico.

Seguimos en condicion de pandemia,
una realidad innegable, pero la premisa
sigue siendo cuidar a nuestra gente, por
ello se mantuvo la faciidad del trabagjo
desde casa y se robustecié nuestro sistema
tecnoldgico buscando la mejora de los
confroles y procesos en el marco de una

$1

de Administracion

relaciéon optima de tiempo - costo para
lograr eficacia desde el home office.

La gran leccidn es como logramos
aumentar la capacidad de adaptarnos al
cambio y mds aun, obtener la agilidad de
asimilar esos procesos evolutivos de forma
personal y colectiva, bajo la premisa de
la responsabilidad social individual, que
se refleja en la calidad de los productos
y servicios, y en la rentabilidad para los
duenos y accionistas.

Hemos adoptado entonces la resiliencia
como una prdactica habitual, dada la
dindmica de los cambios que se han dado, y
con ello vamos avanzando en la busqueda
del logro de nuestros objefivos y en el
acercamiento a nuestras comunidades
y asi, afianzarnos en las sociedades en las
que participamos.

El Modelo de Etica Empresarial es parte
de la cultura de nuestra empresa, y sobre
ese cimiento fuerte construimos un legado
que traspasa generaciones dentro de la
misma organizacién, y esto lo reafirmamos
de manera individual a travées del
diigenciamiento de nuestra declaracion
de fransparencia y conflicto de intereses.
De ofro lado, la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) es un sello que queremos
que nos distinga y por ello nos complace
haber elaborado y publicado nuestro primer
Informe de Sostenibilidad en la modalidad
exhaustiva de la Iniciativa de Reporte
Global, (GRI por sus siglas eninglés), a traves



del cual reflejamos las diferentes acciones
que acometemos diariamente en procura
de alcanzar el propdsito empresarial del
Grupo EPM “contribuir a la armonia de Ia
vida para un mundo mejor”.

Nuestro manejo de reputacién e imagen
habla por si solo, pues se refleja en el
cumplimiento de nuestros objetivos, en el
relacionamiento con los diferentes grupos
de interés y en el cuidado de cada una
de nuestras acciones. Una labor que parte
de nuestros valores: transparencia, calidez
y responsabilidad, y se enmarca en un
adecuado Sistema de Control Interno y un
proceso de evolucion en la Gestion Integral
de los Riesgos inherentes a nuestros negocios
y alas regiones en las que interactuamos.

En TRELEC, nuestra fransportadora, lider
en el mercado nacional, uno de los hitos
mads importantes fue cumplir fres anos sin
accidentes laborales y mantener un indice
de Lesiones Incapacitantes Sin Ifinere (ILISI)
de cero, lo cual ratifica nuestro compromiso
con la seguridad de nuestros equipos de
trabajoy que fue reconocido porla Comision
de Integracion Energética Regional (CIER)
a nivel latinoamericano. Adicionalmente,
continuamos con la dindmica de ejecucion
de proyectos y pusimos en operacion
obras, subestaciones y lineas importantes
para el Sistema de Transmision de Energia
Eléctrica de Guatemala que hacen parte
del Plan de Expansion de Transmision
Nacional (PETNAC), del Plan de Expansion
de Transmision (PET) y avanzamos en la
ejecucion y aprobacion de obras del Nuevo
Plan de Expansion de Transmision (NPET).

Nada de lo anterior hubiera sido posible sin
la confianza de nuestros grupos de interés,
en especial nuestros clientes, proveedores

y confrafistas, pero, sobre todo, sin el
compromiso y responsabilidad de cada
uno de nuestros trabajadores cuyos
puestos garantizamos a lo largo del ano en
condiciones de mdaximo cuidado velando
por su salud e integridad, y en quienes
confiamos para construir de manera
conjunta el camino que nos hemos trazado
de crecimiento, evolucion y sostenibilidad.

Finalmente, todo lo que se refleja en esta
comunicacion y que se desarrolla a lo largo
de este informe, ratifica nuestra confianza
en el pais y nuestra consciencia de la
importancia que los negocios en los que
participamos tienen para la competitividad
de las empresas, el desarrollo de las
personas y el mejoramiento de su calidad
de vida. Sabemos que los retos que vienen
son importantes y que se nos avecinan
cambios significativos a partir de la
esperanza de salir paulatinamente de las
condiciones de pandemia, que impactaron
considerablemente a nuestra sociedad,
en todos los aspectos, pero tenemos
las capacidades y 1os recursos para
afrontarlos y sacarlos adelante a partir de la
potencialidad de trabajar como equipo y
como sociedad aprovechando las sinergias
de nuestras empresas y el compromiso de
todos por construir cada vez una mejor
sociedad.

,(_Aj CaA ,a.:-;a .._7

Mario Naranjo

Presidente del Consejo de
Administracion de TRELEC
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Carta del
Gerente General

A pesar de haber sido otro ano influenciado por la pandemia del COVID-19, que continda
impactando las economias del mundo entero, los resultados para el 2021 de la Transportista
Eléctrica Centroamericana S.A. (TRELEC) siguen siendo positivos. Logramos un crecimiento en
nuestros indicadores financieros de 4.10 % en ingresos, 5.70 % en ganancias antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y amortizaciones (EBITDA, por sus siglas en inglés) y en utilidad neta
de 5.30 %. Esto se debid principalmente a la gestion de recuperacion de ingresos pendientes
de reconocimiento de proyectos anteriores y el reconocimiento de ingresos para nuevos
proyectos.

Asimismo, es importante resaltar que en 2021 cumplimos tres anos sin accidentes laborares y
para el indice de Lesiones Incapacitantes sin Itinere (ILISI) reportamos un indicador de cero,
tanto para frabajadores propios como contratistas, lo cual ratifica nuestro compromiso con la
seguridad de nuestros equipos de trabajo. Es asicomo TRELEC fue reconocida por la Comisidon
de Integracion Energética Regional (CIER) 2021, segun resultados del benchmarking anual
de seguridad y salud en el trabajo como un referente a seguir dentro del mercado eléctrico
latinoamericano, en el tema de seguridad en el frabajo. Por otro lado, y con el objeto de
mantener un relacionamiento de largo plazo con las comunidades y entornos donde
tiene presencia TRELEC, continuamos realizando proyectos de inversion social que en 2021
impactaron a mds de 4,500 personas.

Estos resultados y los que se presentan en este informe, son gracias al frabajo de un equipo
altamente comprometido con la sostenibilidad de TRELEC en todas sus dimensiones, que
procura ante todo, aportar al desarrollo de Guatemala por medio de un sistema de fransporte
eficiente y de calidad.

i

Héctor Aberto Ruiz Duque
Gerente General (E) TRELEC
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IMIIRODUCCION

En EPM Guatemala somos un grupo de
empresas guatemaltecas del sector eléctrico y
areas afines, pertenecientes a la organizacion
multilatina Grupo EPM cuya sede principal estd
en la ciudad de Medellin, Colombia. Los 786
frabajadores de EPM Guatemala frabajamos
arduamente para alcanzar los resultados que
tienen como fundamento de accidn los valores
corporativos de: fransparencia, calidez, y
responsabilidad. También nos enfocamos en la
planificacion y gestion eficiente para entregar
a nuestros clientes, productos y servicios de alta
calidad que, a su vez, generaren a la sociedad,
bienestar, productividad y desarrollo.

El direccionamiento estratégico del Grupo
EPM busca orientar la gestion corporativa
y competitiva hacia el logro de sus
proyecciones de largo, mediano y corto plazo
y suU posicionamiento en el sector, unificando
las directrices y lineamientos como elementos
direccionadores de la organizacion.

En EPM Guatemala, enlinea al direccionamiento
estratégico corporativo, nos enfocamos a los
negocios en su aporte al desarrollo econdémico
y humano sostenible como factor esencial
de éxito, respetando los Iimites sociales vy
ambientales, con lo cual aseguramos que
nuestro modelo de negocio sea sostenible
y sustentable en el tiempo; buscamos ser un
grupo empresarial reconocido y valorado en
los territorios donde operamos, proporcionando
valor a todos nuestros grupos de interés a partir
de nuestro propdsito organizacional “contribuir
a la armonia de la vida para un mundo mejor”.

@;'e;gsa

Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A., distribuidora de energia
eléctrica para los departamentos de Guatemala, Escuintla,
Sacatepéquez, parte de Santa Rosa y de Chimaltenango.

Comsysa

Comercializadora Eléctrica de Guatemala, S.A., opera como
agente comercializador de electricidad en el mercado
eléctrico guatemalteco y centroamericano.

C\;.%érgiﬁg

Soluciones de disefio, montaje, construccion, implementacion
y mantenimiento de todo tipo de redes y subestaciones, y
productos y servicios de valor agregado.

@ESH

Grupo-epm

Almacenaje y Manejo de Materiales Eléctricos, S.A.,
prestadora de servicios de administracion, logistica y
comercializacién de materiales y equipos eléctricos.

Grupo-epm

Dedicada a servicios de administracién de los recursos
financieros para las empresas del grupo y operadora del
producto Consiguelo como fidelizadora de clientes.

@EHMSH

Grupo-epm

Inmobiliaria y Desarrolladora Empresarial de América, S.A.,
prestadora de servicios inmobiliarios.

Gestion de Empresas Eléctricas, S.A., prestadora de servicios
administrativo.

epm
Guatemala

DECA II: Grupo empresarial y accionista mayoritario de TRELEC,
EEGSA, COMEGSA, ENERGICA, CREDIEEGSA e IDEAMSA.




En este contexto, Transportista Eléctrica Centroamericana S.A. (TRELEC), es responsable de la
fransmision de electricidad en nueve departamentos del pais: Guatemala, Sacatepéquez,
Escuintla, Suchitepéquez, El Progreso, Jalapa, Chiquimula, Jutiapa y Santa Rosa, siendo el principal
transportista privado de Guatemala y enfocado en proveer un sistema de transporte eficiente y de
calidad para sus clientes.

Direccionamiento estratégico Grupo EPM 2021

:---- Dimension Estrategia
de la arquitectura empresarial

Naturaleza, sociedad
y economia

I

Arquitectura para
un Mundo Mejor

y Compromisos Teritorio
ODs

Grupos de
interés y
ofros actores

Ejercicio de
materialidad

Modelo de Sostenibilidad

Base fundamental de la estrategia
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@ Mapa con territorios donde operamos

Perfil de la Empresa

Presencm en

Departamentos
Guatemala, Sacatepéquez, Escuintia,

Suchitepéquez Ei Progreso, Jalapa,
Chiquimula, Jutiapa y Santa Rosa.

E9==

Guatemala

Iniciciativas para mejorar la calidad

Con el objetivo de proveer un sistema de fransporte de energia eficiente y de calidad para sus clientes,
TRELEC anualmente planifica y ejecuta planes de mantenimiento orientados a mejorar las condiciones de
los activos del sistema, reduciendo de esta manera el niUmero y tiempo de interrupciones que los pueden
afectar.

Asimismo, realiza inversiones importantes para implementar sus planes de renovacion, los cuales tienen
como objetivo reemplazar los activos que ya han cumplido con su vida Util, procurando asi mantener sus
estandares y niveles de calidad en la prestacién del servicio.

En este grdfico se resumen los logros mds importantes en 2021, los cuales serén ampliados y complementados
mds adelante en este documento.
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ziPrincipales logros

| Ambiental, social, predial, sostenibilidad

H"nﬂ ‘I 00% 1 6ogllc|1ntas

—' = de pruebas de medicion ™ a 6 municipios del drea de
de niveles de PCB influencia del Plan de Expansiéon
- de Transmision Nacional (PETNAC)

PROYECTO ARQUEOLOGICO Indicador
Q Proyecto arqueoldgico de 1 04 3 o ’GA E

investigacion en subestacion

El Sitio Indicador indice General de Gestidn
.9 Ambiental y Empresaria

Qa MODELO DE INTEGRACION AL TERRITORIO

AOv- 7= 4,500
N\

personas beneficiadas

Planificacion, regulacion e ingresos

1 @/ Auer izacién de En el marco del Nuevo
=1 pr OyeC fOS Pian de Expansién de
nuevos Transporte

4 proyectos con peaje aprobado 6 proyectos con canon aprobado

del Plan de Expansion de Transporte del Plan de Expansién de Transporte

Nacional

Irelec
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| Finanzas

EBITDA ' | Ingresos | |}

+5.70% | +4.10%
£+5.30% e

Proyectos, operacion y mantenimiento

1 1 proyectos
1818
Y,

Cumplimiento

del plan aval de mantenimiento
y plan anual de renovacion
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I Personal

|| empleados

SNESED
Q‘I . 50 millones

en aprendizaje formal

/N

| =

1,000 dias

s:n accidentes

PLAN DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS

9 937 horas

e capacitacion




IX Hitos sobre la gestion TRELEC

Mil dias sin accidentes

i 4
. . . e Defensa

TRELEC se trazdé como primer objetivo en SISO Auditoria
materia de Seguridad Industrial y Salud R m— Externa

Ocupacional (SISO), alcanzar una meta
de 1,000 dias sin accidentes con tiempo
perdido, como un estimulo hacia todos los
colaboradores, buscando asi mantener
ferviente el dnimo para estar siempre
alertas en todos los temas relacionados
a la prevencidon de los accidentes en los
diferentes frentes de trabajo.

Como auditor externc S50 mido
Ta efectividad de los controles previos,

Auditorias de tercera linea

A la fecha, se han realizado 39 auditorias de tercera linea, de las cuales 24 se llevaron a cabo en la gerencia
de Proyectos y 15 en la subgerencia de Operacion y Mantenimiento. Se identificaron 173 hallazgos en total,
los cuales son oportunidades de mejora en nuestros procesos y los mismos han sido resueltos en su totalidad.
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@’fﬂSolidez Financiera

Los resultados econdmicos contables de TRELEC para el ano 2021 son:

Resultados:

Utilidad neta Q168.90 millones
Inversion en activos Q2,874.40 millones
Patrimonio Q1,392.10 millones
Rentabilidad Sobre el Patrimonio (ROE) 12.40%

Rentabilidad Sobre el Activo (ROA) 6.40%




Inversion total acumulada

para el aiio 2021
Q 2'0?n‘illlza‘rlieos 73.20%

Inversiéon acumulada

PET al 2021 m
Q1,379.60 87.90%

Inversion acumulada
szgcdl 326 m
Q millones 92.30%

Inversion acumvulada

NPET al 2021 m
Q88.60 14.40%

Inversion acumulada

en renovacién fue m
Q52.80°112.70%

Oftros activos

cumulados m
Q17.30°1467.80%
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@®Ecosistema de proveedores

Planeacion

Durante el ano 2021, TRELEC consolidd sus requerimientos de materiales, bienes y servicios en su Plan Anual
de Contrataciones (PAC) 2021, que partié de la planeacién de los requerimientos de contratacién, donde
las dreas de TRELEC definieron: el qué, el cudndo y el cudnto de los requerimientos de adquisicion de un
bien o servicio, y se hizo la distribucion de requerimientos para el afio, agrupando el PAC en 17 procesos de
contratacién por un monto de Q 246.60 millones.

T Q 246.60 millones

Plan Anual de Contrataciones

Para optimizar el plan de contrataciones se desarrollaron categorias, y las diez principales categorias, donde

se consolida el PAC, se muestran en la siguiente tabla:

:---- Macro categorias del Plan Anual de Contrataciones 2021

Transformadores de potencia Q105,535

Equipos de subestacion Q56,541

Equipo GIS Q23,316

Tableros y gabinetes de Proteccién, Control y Medicién (PC&M) Q18,334

Aisladores, herrajes y conectores de linea de transmision (LT) Q15,095

Equipos primarios Q16,345

Materiales LT Q9,453

Mano de obra electromecdnica de subestaciones (SE) Q8,403

Cables y conductores Q3,217

Mano de obra civil Q3,216

Informe de Gestién 2021 epr)’
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Plan Anual de Contratacion 2021
consolidado por mes y cumplimiento
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Como resultado del PAC 2021, se lograron establecer estrategias de contratacién a mediano plazo (2021, 2022 y
2023) clasificadas en materiales, bienes y servicios. La siguiente tabla muestra algunos procesos estratégicos de
contratacién:

Procesos estratégicos TRELEC a mediano plazo

e e m

TRELEC Transformadores de Potencia }

TRELEC Montaje Electromecdnico

TRELEC Unidad Basica de mano de obra subestaciones

TRELEC Obra Civil Subestaciones

TRELEC Unidad Basica de mano de obra ingenieria civil

TRELEC Suministro de concreto

Con este plan de confratacion se logré:

Agrupar los requerimientos de compra, lo cual ha evitado un menor desgaste administrativo, permitiendo
contar con una programacion de enfrega de materiales.

Planear la logistica anticipdndose a posibles desabastecimientos en el mercado.

Gestionar con economia de escala en la contratacion.

La planeacion de la contratacion pemitid que fabricantes, proveedores, contratistas y nuestros
equipos de frabajo fueran eficientes en sus procesos. Esto ha reducido la incertidumbre y minimizado
los riesgos de desabastecimiento de la operacion.
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s® Proveedores

La planeaciéon permite la busqueda anticipada de nuevos proveedores o tecnologias que aporten
al cumplimiento de los planes operativos y de inversion de las empresas. Como resultado, en el ano
2021 se logrod la inclusion de 87 nuevos proveedores con contrataciones que ascienden a un monto
de Q 33.80 millones.

Para poder adicionar nuevos proveedores a nuestros procesos, se desarrollaron estrategias de
busqueda y comunicaciéon por medio de entidades nacionales como la Cdmara de Industria de
Guatemala y la Cdmara de Construccidn. También se desarrollaron estrategias de busqueda y
comunicacion en entidades internacionales tales como Procolombia, el Programa Nacional
de la Competitividad (Pronacom), la Cdmara Mexicana de la Induzstria de la Construccion y se
promociond por medio de nuestras filiales internacionales en sus paginas web y en investigaciones
basadas en los registros de nuestra herramienta de contratacion Ariba.

9,

872021@? ax=» ()33.80

Nuevos proveedores millones

B

Busq veda ™
[ NACIONALES |

» Cdmara de Industria de Guatemala Por medio de nuestras filiales

« Cdmara de Construccién internacionales en sus paginas
web y en investigaciones

basadas en los registros de
INTERNACIONALES nuestra herramienta de
contratacion Ariba.
* Procolombia

* Pronacom

« Cadmara Mexicana de la Industria de la
Construccion
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Estas acciones generaron un incremento de 35 % de nuevos proveedores inscritos en la herramienta
de contratacion Ariba. En el incremento de registros se ha identificado proveedores de varios paises
de Asia, Europa y América, lo que permite diversificar nuestra cadena logistica. Entre los principales
paises se encuentran: Guatemala, Colombia, Estados Unidos, Espana, México, China, Costa Rica,
Panamd, Argentina, Brasil, Chile, Corea del Sur, Finlandia, Francia, Per( y Suiza.

Se debe mencionar, que nuestros procesos incluyen verificaciones del andlisis de Lavado de Activos
y Financiamiento al Terrorismo (LAFT) en todos nuestros registros de proveedores y previo a la
adjudicacion. Esta actividad reduce de manera importante los riesgos en la contratacion.

Riesgo
reputacional

Andalisis
LAFT

epm

Guatemala

.
A

Riesgo de
contagio
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@ Contratacion

Durante el ano 2021, TRELEC realizd confrataciones por un total de Q 171.00 millones. La contratacion
de mayor relevancia se realizd en las categorias de servicios a ser utilizados en la operacion,
mafteriales y equipos.

En la busqueda de eficiencia y control en los procesos de contratacion se trabajé durante el ano
2021 en el desarrollo de nuevas modalidades de contratacién, aprobaciones y mecanismos de
control durante la ejecucién de contratos.

Las modalidades de contratacién se adelantan a nivel normativo e incluyen la implementacién de flujos
de trabajo en la herramienta de contratacién Ariba. Estos modelos, como el modelo de solicitud de varios
proveedores y el modelo de acuerdo de disponibilidad técnica, nos permiten contar con la disponibilidad de
varios proveedores calificados y clasificados para el suministro y desarrollo de trabajos por periodos mayores
de un ano, permitiendo la disminucidn de tiempos en la contratacion.

Para el caso de servicios, se han estudiado los precios de mercado, realizando un andlisis detallado de precios
unitarios. Se identificd a proveedores locales e internacionales especializados, quienes fueron invitados a
participar en nuestros procesos. Estos procesos destacan la inclusion en condiciones de contratacion vy
anexos técnicos de normativa en materia de salud y seguridad industrial, medio ambiente, responsabilidad
social y empresarial y de control y manejo de materiales. Lo anterior garantiza la sostenibilidad y calidad del
trabajo a realizar por nuestros contratistas.
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Nuestro modelo de contratacién cuenta con fres niveles de control. El control méximo estd integrado por
nuestro Comité de Confrataciéon, en donde participa la alta direccién representada por los gerentes de
negocio, la gerencia de Asuntos Legales y secretaria General, la gerencia de Finanzas, la subgerencia de
Suministros y Servicios y la gerencia de Auditoria Interna. En el afo 2021 la contratacién apobada por este
Comité asciende a Q 114.00 millones, lo cual representa el 67 % del total de la contratacion.

Asimismo, se implementaron mecanismos de control en la ejecucion de los contratos. Se realizé el desarrollo
de la gestion administrativa de contratos, a fravés de la conformacién de un equipo multidisciplinario
compuesto del gestor administrativo y gestor técnico, con el apoyo de personal de las dreas de SISO, gestidon
ambiental y dmbito juridico. Con esto, logramos ejecutar de manera eficaz y eficiente los distintos contratos
utilizados en el CAPEX (gastos en capital) y OPEX (gastos en funcionamiento). Finalizamos con una evaluacion
a proveedores para identificar las brechas a desarrollar.

Generando una sinergia corporativa apegada a los esténdares internacionales de la casa matriz, se cuenta
con una gestion de captacién de ahorros o beneficios en las distintas negociaciones de contratacion para
CAPEX y OPEX. También se cuenta con la gestion de materiales y comercio exterior, logrando con ello
un beneficio para el ano 2021 de Q 7.00 millones frente al presupuesto, o cual representa un 4 % de la
contratacion.

O o 7 °
%3 Gestion de materiales

TRELEC fue la empresa que mds importd producto del extranjero con 77 importaciones. Es necesario resaltar
gue en este ano también se firmaron contratos de servicio por dos anos con varios embarcadores que
prestan el servicio de nacionalizacion. Esto fortalece las relaciones comerciales con empresas de logistica y
se garantiza la calidad y eficiencia del proceso.

Se inici¢ el proyecto de Planeacién de los Requerimientos de Materiales (MRP, por sus siglas en inglés). Este
modulo de SAP, se utiliza para planear la demanda de los materiales y con ello optimizar los inventarios,
brindando alertas por materiales desabastecidos, inventarios de lento movimiento y puntos de reorden.
Adicionalmente, se implementardn tres herramientas del MRP que son: contrato marco plan de entregas,
devolucién de materiales por contratistas y evaluacion de desempeno de materiales. Estas tres herramientas
nos servirdn para poder agilizar las gestiones con los proveedores, mejorar la comunicaciéon y tener mds
acercamiento con ellos.
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nﬁ Activos y presencia

‘-- en el mercado

Dentro de la estrategia de crecimiento en el mercado eléctrico guatemalteco, TRELEC ha
incrementado de forma progresiva su participacion en el sistema de transporte de energia eléctrica

y al

cierre del ano 2021, tiene los siguientes indicadores:

® 83 subestaciones de energia en operacion.
® 745.49 km de lineas de transmision.

® Presencia en 9 departamentos (Guatemala, Sacatepéquez, Escuintla,
Suchitepéquez, El Progreso, Jalapa, Chiquimula, Jutiapa y Santa Rosa).

® Se alcanzdé una participaciéon en el mercado de transporte de energia
eléctrica del 25.84 % ' (en el aho 2020 fue del 25 %).

De esta manera TRELEC se consolida como uno de los actores mds relevantes en el mercado de
transporte de energia en el pais.

[F=] Lineas de .
00D 83 . , transmisién Zrne;encm
0ao
3]2 Subestaciones -  745.49 departamentos
en eperGCIon km

Participacién en el mercado de 25 847

transporte de energia eléctrica e °
participacion del
mercado del fransporte

de energia

26%
24% .
22% RN 24 58%
20% 22. 907-
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14%
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10% "
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4% ot

e
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% Calidad del servicio

El principal objetivo de TRELEC es aportar al desarrollo de Guatemala a través de un sistema de
transporte de energia eficiente y de calidad para todos sus clientes en genera integrado por: empresas
de distribucidn, participantes del mercado y del sector eléctrico.

Para lograrlo, cada ano se planifican y ejecutan diversos planes de mantenimiento orientados a poder
mejorar las condiciones de los activos del sistema, reduciendo de esta forma el nUmero y tiempo de
interrupciones que afectan a nuestros clientes. Asi mismo, TRELEC realiza inversiones importantes para
implementar sus planes de renovacion, los cuales tienen como objetivo reemplazar los activos que ya
han cumplido con su vida Util o bien por obsolescencia tecnoldgica y asi mejorar la confiabilidad del
sistema de transporte.

Gracias a estos planes que se ejecutan anualmente, en el ano 2021 se logré una reduccion de
los indicadores de calidad en las subestaciones. Es asi como al finalizar el ano el NUmero Total de
Interrupciones (NTI) quedd en 65y la Duracion Total de Interrupciones (DTl) quedd en 31 horas, brindando
una mejora en el servicio enfregado a nuestros clientes con respecto al promedio obtenido en los anos
2019 y 2020, siendo el NTI de 78 y DTl de 37 horas. Asimismo, se han obtenido mejoras en los resulfados
por sanciones de lineas de transmision, siendo éstas en el ano 2019 de Q 79,954 en 2020 de Q 9,123y en
2021 de Q 9,157.

;- Comportamiento NTl y comportamiento DTI

Totales 2021

NTI 65horas DTI 31:15:24 horas

Promedio 2019-2020

NTI 78horas DTI 37:15:28 horas




2019 GTQ 79,953.88

Sanciones aplicables a
lineas de transmision

2020 9,123.38

2021 9.157.32

0.00  16,000.00 32,000.00 48,000.00 64,000.00 80,000.00

Los principales logros obtenidos durante el ano 2021, en relacion a la calidad del servicio, son los

siguientes:
a. Cumplimiento de los indicadores de calidad de transmision establecidos para TRELEC, lo
cual significa menores tiempos de interrupcion para los usuarios finales.

b. Cumplimiento de nuestros planes de mantenimiento y de renovacién de la red de
fransmision.

C. Intercambio de lecciones aprendidas y buenas prdcticas en operacidon y mantenimiento
con las filiales del Grupo EPM en temas de gestion del mantenimiento y gestion de activos.

d. Actualizacién de los esquemas de protecciones en puntos frontera entre TRELEC y EEGSA, lo
cual ayuda a disminuir tiempos de interrupcion a los clientes finales.

e. Optimizacién del presupuesto de gasto asignado en 2021 sin poner en riesgo la continuidad
en el suministro de energia.

Dificultades durante el ano 2021

a. Ocurrencia de fendmenos naturales que afectaron la continuidad del servicio de nuestra
red eléctrica.

b. Riesgo de contagio de personal propio como contratista por efectos del COVID-19, lo cual
disminuyd la mano de obra para la atencién de trabajos programados y de emergencia.

c. Conflictos con comunidades que dificultaron el ingreso a subestaciones, asi como la
ubicacion de torres o postes de transmision.

Informe de Gestién 2021 epm)

Guatemala



J@’ Gestion de inversiones y proyectos

TRELEC es una empresa que continUa en crecimiento y actualmente desarrolla tres planes de
expansion: Plan de Expansion de Transporte (PET) y el Nuevo Plan de Expansion de Transporte,
autorizadas a realizarse a través de la modalidad de iniciativa propia, y el Plan de Expansion de
Transmision Nacional (PETNAC) adjudicado por licitaciéon publica por el Ministerio de Energia y Minas
(MEM), otorgando el desarrollo del Lote D.

Durante el ano 2021, se logré avanzar con la puesta en servicio de proyectos que contribuyen al

desarrollo del pais, logrando asi:

® La puesta en operacion comercial de 7 proyectos de subestaciones, que incluye nuevas subestaciones

y ampliaciones a subestaciones existentes (4 PET, 3 PETNAC)
1. Ampliacién subestacion La Paz (febrero 2021).
2. Subestacién nueva Barberena (abril de 2021).
3. Subestacién nueva La Vega Il (junio de 2021).
4

. Ampliacion y modernizacion de la subestacion El Guarda con tecnologia GIS (junio de
2021).

[$,]

. Ampliacién de la subestacién Héctor Flores (julio de 2021).
6. Subestacién nueva Esquipulas (septiembre de 2021).

7. Ampliacion de la subestacion Aurora 69/13.80 kV (diciembre de 2021).

e
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Ademds, como resultado de la puesta en servicio de la subestacion El Guarda en 2021, TRELEC
acumuld su séptima subestacion GIS en operacion comercial, lo cual afianza a la empresa como
lider en la aplicacion de nuevas tecnologias al servicio del pais.

Los proyectos mencionados involucran ademds de la construccidon de nuevas subestaciones vy
ampliacion de subestaciones existentes, la construccion de nuevas lineas de transmision y algunas
adecuaciones. Entre ellas se tienen:

a. Inferconexion Barberena — Pastoria Los Esclavos (abril de 2021)
b. Linea nueva 69 kV La Vega Il - Barberena (junio de 2021)
c. Adecuacion de lineas asociadas a la subestaciéon Héctor Flores (julio de 2021)

d. Linea nueva Quezaltepeque - Esquipulas (septiembre de 2021)

€. Repotenciado y linea nueva Aurora — Centro (diciembre de 2021)

Con estos proyectos puestos en operacion, TRELEC fortalece su red de transporte con lo cual se
mejoran los indices de calidad del servicio y se presta una operacion mas eficiente de su sistema.

Conrelaciéon al Nuevo Plan de Expansion de Transporte (NPET) 2020 - 2024, del cual fueron aprobadas
33 obras mediante la resolucion CNEE-18-2021, durante el ano 2021 se avanzdé en las gestiones
administrativas correspondientes, dentro de las cuales se destacan: obtenciéon de permisos, licencias,
elaboracion de disenos, contratacion de suministros, materiales y mano de obra. Lo anterior permitird
que en el ano 2022 se pueda iniciar con la fase constructiva de las obras que conforman este plan.
Cabe mencionar que se tienen aprobados los recursos necesarios para poder llevar a cabo este
nuevo reto, que para TRELEC y su Gerencia de Proyectos, en conjunto con las dreas transversales,
permitirdn su ejecucion con avances importantes esperados para el ano 2022.

N 7proyec.fos PET
- de subestaciones P E TN A C

a subestacidn NPET
&R | GIS 2020-2024
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® Enelano 2021, tal como se menciond previamente, se dio cumplimiento al Plan Anual de Contratacion
(PAC-2021), el cual conllevd a la suscripcion de los diferentes contratos.

83 Asuntos legales

® Sesuscribieron 24 servidumbres de conduccion de energia eléctrica, siendo las mdsrelevantes aquellas en
la cuales se brindd acompanamiento juridico durante su negociacion, correspondientes a los proyectos
Guatemala Sur-Incienso 230 kV; Quezaltepeque-Esquipulas, Rio Grande-Jalapa y Guate Oeste, esta
Ultima corresponde al NPET. Asimismo, se inicid la gestion y suscripcion de los contratos de conexion con
Grandes Usuarios (GU), para regularizar la forma en que se conectan a la red de la fransporfista.

® Enrelacion a las contrataciones, se realizaron 514 contratos societarios, 268 contratos comerciales 'y 125
contratos de los proyectos TRELEC.

° Ademds, con el PETNAC, se logrd la declaratoria de fuerza mayor asociada con retrasos en su ejecucion
producto del COVID-19, con la cual se obtuvo una prorroga de 16 meses del contrato. Asimismo, se
obtuvo la declaracidén de tres fuerzas mayores relacionadas a la oposicion de la comunidad indigena
Chorti en la linea Rio Grande — Camotdn.

¢ Seguimienfo y acompanamiento al proceso de cierre del acuerdo inter-empresas para el traslado de
inmuebles (EEGSA-IDEAMSA-TRELEC), habiendo concluido la fase | e iniciado la fase ll, y bajo el cual se
busca que los bienes inmuebles que se utilicen para la transmision de electricidad, sean propiedad de
TRELEC.
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Se participd y brindd apoyo en el cumplimiento del plan de auditoria respecto a la gestion inmobiliaria.
Asimismo, se brindd apoyo legal en la conformacion de 69 expedientes para la tramitacion de licencias
ambientales y de construccién para los proyectos del NPET.

Durante el ano 2021, también se obtuvieron resoluciones judiciales, con las cuales se logrd la suspension
provisional del articulo 24 del reglamento emitido porla Municipalidad de Quezaltepeque, departamento
de Chiquimula; con el cual se pretendia obligar a TRELEC al pago por la instalacion de postes, cables y
torres en el referido municipio. Este proceso continua en gestion para lograr una suspension definitiva, en
defensa de los derechos otorgados por la Ley General de Electricidad y su Reglamento para hacer uso
de bienes de dominio publico.

Asimismo, se logrd la conclusion de los trabajos de instalacion de postes y tendido de cable en la colonia
Pinares de Llano Largo, a pesar de la oposicidn de algunos vecinos, quienes se negaban a permitir los
mismos. Para alcanzar este objetivo, también fue necesario iniciar las acciones legales pertinentes ante
los tribunales correspondientes.

Bl CONTRATACIONES 51 4 268 ‘I 25

contratos contratos contratos de
societarios comerciales los proyectos
TRELEC




@ Estrategia de Seguridad Corporativa

Apartir del mes de julio de 2021 se conformd un equipo con la alta direccion de TRELEC vy la jefatura
de Seguridad Corporativa de EPM Guatemala, con reuniones menuales para fortalecer la seguridad
orientada hacia la proteccién de las personas, activos, infraestructura y continuidad del negocio de
la operacién de TRELEC; entre los principales hitos se destacan:

a. Implementacion de la metodologia de andiisis de
seguridad parala proteccién de la infraestructura
de TRELEC.

b. Mejoramiento  del sistema de seguridad
y vigilancia, incorporando mejoras en los
estdndares, procesos y eficiencia de la
calidad del servicio de seguridad fisica en las
subestaciones.

C. Mapeo con georreferenciacion de los activos,
subestaciones, terrenos y proyectos PETNAC.

d. Introduccion de mejoras en el nivel de eficiencia
del desempeno de la calidad del proceso de
mantenimiento y diseno de la infraestructura
de seguridad electrénica, con enfoque en
reduccién de niveles de defectos, mejoras en
tiempo de respuesta y confiabilidad del servicio
en las subestaciones.

:*** Figura 1
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e. Implementacién del modelo de mapas de calor del riesgo en las dreas de influencia de
la operacion con actualizacién mensual, brindando una vision holistica del riesgo para la
continuidad del negocio de TRELEC.

f. Implementacién de los andlisis de enforno bajo la metodologia PESTELA en las

subestaciones.

g. Estandarizacion de la arquitectura del diseno delsistema de seguridad electrénica en TRELEC
con la participacion del equipo multidisciplinario de las dreas que intervienen en el proceso

de la operacion.

""" Mapa de calor
por municipios del
proyecto PETNAC
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Andlisis de entorno -

Subestacién El Incienso
Avenida periférico norte, 31-70
zona 7, civdad de Guatemala

Georeferenciacioén - subestacion El Incienso
LIMITES

Oeste: puente Incienso y asentamiento San Rita.

Norte: colonia Cerrito, Madre Dormida
e ingreso a colonia Bethania.

Sur: asentamiento Plan de Dios

Este: predio municipal de transmetro.
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4k Tecnologia de la informacion

En el drea de tecnologia de la informacion se implementaron las siguientes acciones:

Desarrollo de la aplicacion para el sistema de alertas SISO/TRELEC, que sirve para realizar la deteccion
femprana de actos y condiciones inseguras por parte de funcionarios de TRELEC y de las empresas
confratistas.

Para TRELEC se implementd en SAP el manejo de las ordenes de trabajo de mano de obra y el control de
reservas automdticas de materiales.

Control de combustibles y asignacion vehicular.
Sistema de evaluacion de desempeno del personal operativo TARGET.

33 pruebas y puesta en servicio del nuevo SCADA de EEGSA el cual sirve a TRELEC para supervisar y
operar su sistema de transporte.

Sistema de gestion de documentos del archivo general de documentos, a través del cual se da el
monitoreo de estatus de los documentos, vigencia y ubicacidn, incluyendo el seguimiento al préstamo
de documentos.




Como parte de las labores de ciberseguridad se desarrollaron las siguientes acciones:

* Despliegue de la campana de concientizacion ®* Monitoreo 24/7 de alertas de ciberseguridad
en temas de Seguridad informdtica. en .nUeSTrOS redeS.O fravés de |O correlaciéon de
registros de seguridad, que se integran con los

. a de EPM de casa matriz.
® Capacitacion sobre la correcta utilizacion de la

herramienta Onebrive de Microsoft Office 365 d ® Auditoria especializada en Supervisiéon, Control

fodos los empleados. y Adquisicién de Datos (SCADA), para el
aseguramiento del nuevo sistema.

* Activacion de doble factor de autenticacion

para usuarios de Office 365. ¢ Cifrado del sistema operativo de computadoras
portdtiles nuevas y configuracion del lector de
huella digital para el acceso alared corporativa.

Readecuacion del centro de datos propio con la instalacion de aires acondicionados de precision,
sistema contra incendios e instalacion de pasillos frios.

Participacion en la implementacién del modelo de costos que aplica también para todas las empresas
de EPM Guatemala.

Se implementd el sistema de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento, (GRC) para el control de accesos en SAP,
el cual valida que los usuarios que ingresan al sistema tengan los accesos correspondientes y hagan uso
de las transacciones que tienen qutorizadas.
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Primero
huesfra gente




Con el firme propdsito de contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor, un equipo humano
conformado por 78 trabajadores comprometidos, desempenaron sus funciones durante el ano 2021
con transparencia, calidez y responsabilidad, garantizando la prestaciéon de los servicios a nuestros
clientes, la sostenibilidad y el crecimiento de los negocios de TRELEC.

LiNuestro propésito

El ser humano es el centro y activo mds valioso de nuestra organizaciéon, constituyendo la principal
ventaja competitiva para alcanzar las metas estratégicas. Por ello, invertimos Q1.50 millones en
el transcurso del ano en aprendizaje formal, asi como en programas de calidad de vida, salud y
seguridad.

OO\ ,OO [ )
Equipo
'humano

78 Q‘I .50 millones

Tl'd b qj d d ores Para acciones aprendizaje formal,
asi como en programas de calidad

de vida, salud y seguridad.
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Adaptar las capacidades organizacionales
(procesos, organizacion y personas) para
satfisfacer las cambiantes necesidades del
entorno.

Identificar 'y desarrollar las habilidades y
competencias requeridas en nuestros equipos
para satisfacer las necesidades de negocio
actuales y futuras.

Desarrollar 'y motivar integralmente a las
personas de manera efectiva, prepardndolas
para ser la proxima generacion de lideres de
TRELEC.

Implantar  practicas para garantizar  la
seguridad en el trabajo y velar por la salud de
fodos los frabajadores y contratistas.

Brindar a nuesfra gente conocimientos y
herramientas que les permitan desarrollar
hdbitos de prevencion de riesgos, cuidado de
la salud y deteccion temprana de cualquier
situacion que pueda poner en riesgo su salud,
y hacerlo también extensivo a su familia.

Promover el desarrollo y la calidad de vida de
nuestra gente, mediante un modelo integral
de bienestar que permita conciliar la vida
laboral y familiar, impactando su entorno de
manera positiva.

Desarrollar  adaptabilidad,  implantando

nuevas formas de operar y relacionarse, “Respetar la diversidad, promover la igualdad de oportunidades

alineadas al propdsito 'y la  cultura y no discriminar por razones de género, edad, discapacidad o
. . l H t H i, 2 A ”
organizacional. cualquier ofra circunstancia

Crear un ambiente inclusivo, en donde fodos los individuos puedan senfirse valorados por sus
conocimientos, comportamientos, competencias y resultados, y que tengan oportunidades de desarrollo
y reconocimiento, con base en su propio talento.

Respetar la diversidad, promover la igualdad de oportunidades y no discriminar por razones de género,
edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia.




@C Transformacion cultural y organizacional

Hitos relevantes

Proyecto de gobernabilidad

Como parte de nuestro camino de transformacion, en el aio 2021 finalizd el proyecto de gobernabilidad.
El objetivo de este proyecto fue el diseno y la implementaciéon de un modelo de gobierno y operacion
infegrada para EPM Guatemala que, alineado con el direccionamiento del Grupo EPM, facilita su gobierno,
gestién y relacionamiento con los grupos de interés, generando sinergias en los procesos transversales y
entre los diferentes negocios, aportando asi a la sostenibilidad y el crecimiento del grupo empresarial en el
pais.

Hacia un liderazgo consciente

A través de una alianza estratégica con la Universidad de los Andes, cuya sede estd en Medellin, Colombia,
desarrollamos e implementamos un programa modular enfocado en fortalecer en nuestros lideres, los
comportamientos y capacidades requeridos para ejercer un liderazgo consciente. Estamos cambiando
nuestra manera de trabajar y relacionarnos, liderando juntos de manera efectiva para resolver problemas
como equipo, y evolucionando hacia una cultura de colaboracién, confianza y responsabilidad individual
y colectiva.
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Se aplicd una encuesta normalizada para conocer la percepcién, grado de satisfaccion y
compromiso de nuestra gente, y comparar nuestros resulfados con la referencia de mercado.
Tuvimos una tasa de participacion del 99 % y un indice de compromiso del 93 %. El resultado que
obtuvimos es 3 % superior a la norma, lo cual demuestra que nuestros frabajadores sienten un gran
orgullo de pertenencia, estdn motivados, conectados con el propdsito y los valores de nuestra
organizacion. El ejercicio nos permitié identificar nuestras oportunidades de mejora y ejecutar
planes de actuacion concretos y focalizados por dimension.

Este ejercicio abarcd los 7 procesos claves del negocio: Planificacion, Regulacion, Ingresos,
Proyectos, Operacién, Mantenimiento y Gestion Social - Predial. El dimensionamiento requerido
en cada cargo se establecid para cada proceso y actividad con asignacion de tiempos,
cantfidad de fransacciones y frecuencia, considerando también el juicio de los expertos en
cada proceso y la carga de horas extras registrada en cada proceso/actividad durante el
Ultimo ano.




ﬁ’p’a Incorporacion del talenfo humano enfocado
v

en capturar excelencia, movilidad interna y promocién

A partir del gjercicio de dimensionamiento, se incrementaron en un 50 % los cargos profesionales en
TRELEC, lo que generd nuevas posibilidades de crecimiento profesional y promocion para nuestro
talento interno. De las 22 oportunidades laborales en el Ultimo ano, 19 fueron coberturas internas
(86 %) y tres fueron nuevos ingresos, lo cual permitié en 2021 el desarrollo y crecimiento profesional
del 24 % de nuestra gente.

La movilidad interna del talento permite su desarrollo integral y nos prepara para la sucesion. Por
ello, en 2021 se concretaron ademds de los 19 movimientos internos definitivos, 12 movimientos
fransitorios por coberfura temporal de cargos superiores.

Finalizé el ano 2021 con el ciclo de gestion de desempeno anual aplicado con el 100 % del personal
activo de TRELEC (directivo, profesional y operativo), y el mapeo de potencial y sesgmentacion de
talento en matriz 9 box, implementado para todo el personal directivo y profesional (56 personas,
lo cual representa 72 % de nuestra plantay).

° 2 2 Oportunidades | 19 coberturas internas
o laborales 3 ingresos

Informe de Gestién 2021 ep

Guatemala



Hitos relevantes

® Con objeto de identificar el talento actual de una organizacién y a lideres potenciales, en 2021
se realizd el primer ciclo completo de evaluacidn de talento y posicionamiento en matriz 9 box,
analizando de forma individual el nivel de desemperio y potencial de contribucion a la organizacion
de 39 profesionales.

® En 2021 se realizd a nivel interno el diseno funcional y técnico de la aplicacion TARGET para la
evaluacion de desempeno (objetivos, competencias y valores) para niveles administrativos y
operativos, el cual entré en productivo para 69 personas en julio de 2021.

it Desarrollo del talento humano

Indicadores

® Durante el ano 2021 el aprendizaje en TRELEC se materializd de la siguiente manera: 27 % de
aprendizaje experiencial, 15 % de aprendizaje social y 58 % de aprendizaje formal, respectivamente.

® ElPlan de Desarrollo de Competencias 2021 de TRELEC, impactd a 78 personas e implicd 9,937 horas
de capacitacién, 693 horas de participacion en proyectos, 907 horas presenciales y 9,030 horas
virtuales a través de 587 eventos formativos en lo que se abordaron 24 temas técnicos especificos
y 7 temas transversales organizacionales.




Hitos relevantes

° Se potencid la participacion del talento clave en proyectos transversales retadores, como
principal oportunidad de exposicion y desarrollo de competencias criticas. Asimismo, se aposto al
aprendizaje social, a través del contexto y entorno social, por observacion, imitacién y modelado

del comportamiento de los lideres.

® Los principales focos de desarrollo en 2021 fueron: temas técnicos de transporte de energia,
mantenimiento y gestion de activos, étfica y derechos humanos, economia circular, normativa
ambiental, seguridad industrial, liderazgo, adaptacion tecnoldgica, sistemas de informacion

geogrdfica y termografia.

® En marzo de 2021, inicié el programa de liderazgo, con la participacién de 13 personas (equipo
gerencial, mandos medios y altos potenciales identificados en anos anteriores). El programa que
consta de cinco mddulos distribuidos en dos afos de formacion, se desarrolld en sus primeros tres
maodulos (liderarse a uno mismo, liderar con ofros y liderar el trabajo) en conjunto con la Universidad
de los Andes, Colombia, con objefo de capacitfar e instalar habilidades de liderazgo en nuestros

ejecutivos.

Plan de desarrollo de
competencias 2021

s

27%

693
9,937

Aprendizaje
experiencial

587%

personas

alcanzadas

78

Impacté a todo el equipo humano:

Horas

Horas de .
presenciales

participacion

907
9.030

Horas virtuales
a través de 587
evento formativos

Horas de
capacitacion

Aprendizaje
social

15%

Aprendizaje
formal

Informe de Gestién 2021 epm)

Guatemala



@ Compensacion y beneficios

El indice de rotacién total de TRELEC es de 7.69 % vy el indice de rotacién voluntaria es de 4.49 %.
Este Ultimo valor se ha mantenido por debajo del 5 % en los Ultimos cinco anos.

Nuestro esquema de compensacion y beneficios reconoce el esfuerzo y el compromiso que Ias
personas tienen hacia su trabajo, asi como su contribucion para crear valor para la organizacion.
Para asegurar la compensacion competitiva en todas nuestras operaciones, y en linea con nuestra
estrategia de atraccion y retencion de talento, en 2021 se realizé un andilisis de competitividad
respecto almercado laboral guatemalteco, el cual derivé en un ajuste a las categorias profesionales
y salariales de TRELEC.

indice de rofacién P Rotacion ofal |
8 de personal 7.69%
IZ |\ . (o]

desde hace Rotacion voluntaria
& —> 8 45 ; 5 anos m




@ Salud

Indicadores

® Nuestro indice de ausentismo laboral en TRELEC cerrd en 0.90 % en el ano 2021, elevdndose un 88
% respecto al cierre del ano 2020, debido a las suspensiones por COVID-19.

® Al cierre del ano 2021, el porcentaje de los trabajadores de TRELEC que alcanzaron vacunacion
con una dosis contra el COVID-19 fue de 99 %y el 96 % obtuvo esquema de vacunacion COVID-19
completo. Esto nos permite plantear el regreso escalonado a nuesfras oficinas, implementando
modelos de trabajo hibridos.

Hitos relevantes

° Dentro del escenario pandémico, en el afio 2021 se mantuvieron todas las medidas de vigilancia 'y
control frente al COVID-19 en el trabajo: vigilancia de casos confirmados, sospechosos y positivos de
COVID-19, charlas y comunicados preventivos, trazabilidad COVID-19 con pruebas rdpidas como
primer paso del protocolo de intervencion médica, desarrollo de protocolos y recomendaciones
para evitar COVID-19 en temas como el acceso a diferentes dreas, los aforos y medidas preventivas
en la atencion de clientes, visitas de oficinas, vigjes, y uso de espacios para reuniones de trabajo.
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En especial, se realizaron campanas de sensibilizacion y promocidén de la vacunacion, y se utilizaron los
medios técnicos y tecnoldgicos disponibles para mantener el trabajo en casa como forma de tfrabajo
alternativo ante una situacién extraordinaria.

En 2021 se retomd el programa de evaluacion médica anual, el cual permitié conocer y actualizar la
condicién de salud y vulnerabilidad de 786 trabajadores, asicomo determinarlosimpactos del COVID-19
en su estado de bienestar fisico, mental y social. Asimismo, se realizd la Encuesta de Calidad de Vida y
Riesgo Psicosocial con una participacion de 629 trabajadores, equivalente al 80 %.

En 2021 se retomd en programa de evaluacion médica anual, el cual permitié conocer y actualizar la
condicién de salud y vulnerabilidad de 78 trabajadores (100 % de su planta activa), asi como determinar
los impactos del COVID-19 en su estado de bienestar fisico, mental, y social.

Durante el ano, se reforzd la educacion sobre seguridad epidémica, estableciendo directrices
contrastadas de autoproteccion de los trabajadores y asiaumentar su conciencia sobre la prevencion de
riesgos. La empresa garantizé la seguridad de los entornos de trabajo mediante la limpieza y desinfeccion
de los centros de trabajo, cumpliendo con los requisitos de gestion de la higiene establecidos por las
autoridades de salud del pais.

Como parte de nuestra estrategia integral de bienestar, continuamos con nuestro servicio de apoyo
emocional, disenado para ayudar a los frabajadores a resolver sifuaciones que puedan generar
problemas emocionales como el estrés y la depresion, entre otros, los cuales pueden afectar su desarrollo
en la vida cotidiana o en el entorno laboral.




@ Seguridad en el trabajo

Indicadores

* Preservar la vida es nuestro objetivo primordial y TRELEC finalizé el afio 2021 con el indice de Lesiones
Incapacitantes sin Itinere (ILISI) en 0.0000, considerando tanto personal propio como contratistas. TRELEC
alcanzd mds de tres anos y 791 mil horas hombres trabajadas sin accidentes con tiempo perdido en el
2021, e integrando la seguridad y la salud laboral en fodo lo que se hace y en todos los niveles de la
organizacion.

Hitos relevantes

® Este gran hito se alcanza gracias a la cultura preventiva existente en la organizacion desde hace ya
mds de tres anos, ala conviccidn que siempre se ha tenido desde la alta direccidn, y al compromiso y la
responsabilidad de todos y cada uno de los trabajadores y contratistas de TRELEC, que incorporan a la
seguridad en su labor diaria, de forma natural, en todas las fases de ejecucion de cada trabajo.

® Luego de tres anos desde su implementacion, en 2021 se consolidd el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de EPM Guatemala (SIG-SST-EPMGT), el cual establece la visidon, estrategia,
objetivos, elementos y actividades fundamentales mediante las cuales garantizamos la seguridad en
el frabajo tanto para el personal propio como para los contratistas. De acuerdo con el marco legal,
éfico, cientifico y organizacional, este sistema involucra todos los procesos y programas de seguridad
que implementamos segun las matrices de riesgos aplicables, legislacion guatemalteca y necesidades
operativas.

® Durante el ano 2021 se impartieron 2,370 horas de capacitacion especifica en temas de seguridad a
nuestro personal propio y contratista.




© Reconocimientos

En el Ultimo ano TRELEC ha participado en diferentes encuestas y estudios de percepcion
reconocidos en el mercado laboral guatemalteco y en el sector eléctrico latinoamericano, que
nos permitieron evaluar y comparar nuestro desempeno en gestion del talento, clima laboral,
seguridad y salud con ofras organizaciones.

rrelec

Grupo-epr

TRELEC en su primera participacion en el benchmarking CIER de Calidad en la Gestion de Recursos
Humanos, logrd ubicarse en el tercer lugar entre las 29 empresas participantes del sector eléctrico
latinoamericano, de menos de 500 colaboradores, asi como el tercer lugar entre las empresas de
transporte de energia que participaron en el benchmark CIER.

TRELEC y EEGSA comparten el noveno lugar en innovacion aplicada en la gestion de talento en el sector
eléctrico latinoamericano, con destacado desempeno entre 60 empresas eléctricas, representantes de
14 paises de la region.

TRELEC, con un ILISI de 0.00, en 2021 superd los 3 anos sin accidentes laborales, considerando tanto
personal propio como contratistas, y en su primera participacion en el benchmarking anual CIER 2021 de
Seguridad y Salud en el frabajo, fue reconocida como una de las 6 empresas con desempeno optimo
desde la dptica integral de la seguridad y salud, de entre 120 empresas participantes del sector eléctrico
latinoamericano.

TRELEC alcanza el puesto 16 en elranking de empresas grandiosas de Guatemala en Clima Organizacional
publicado en la edicion especial de SUMMA (320) publicada en enero 2021.

TRELEC alcanza el puesto 12 en el ranking de empresas grandiosas de Guatemala en Talento Humano
publicado en la edicion especial de SUMMA (320) publicada en enero 2021.

EL BENCHMARKING ANUAL CIER BENCHMARKING CIER
DE SEGURIDAD Y SALUD DE RECURSOS HUMANOS
. entre las
de los 6 mejores 29 empresas
en la categoria de parhc:pantes del
transportistas ..l sector eléctrico

INNOVACION APLICADA EN RANKING ENTRE LAS EMPRESAS
LA GESTION DE TALENTO DE TRANSPORTE DE ENERGIA
#9 SPe gﬁcegtor ' #3 ranking anual
latinoamericano
1

EMPRESAS GRANDIOSAS DE GUATEMALA
PUBLICADO EN REVISTA SUMMA - 2021

D#16 #12

Clima Organizacional Talento Humano
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2 Estrategia climdtica

TRELEC, como parte de EPM Guatemala anualmente realiza una hoja de ruta que contempla temas
de adaptacion y mitigacion al cambio climdtico en los temas de energias renovables, eficiencia
energética, movilidad eléctrica, conocimiento, infraestructura, pérdidas de energia y emisiones.

TRELEC reporta las siguientes acciones en 2021:

® Durante el ano 2021 se realizaron mantenimientos correctivos en los interruptores de subestaciones,
llevando un control de las fugas en equipos que tienen SF6 (hexafluoruro de azufre).

° Se readlizd el manejo seguro de equipos con residuos de silica gel y mercurio, de acuerdo con lo
descrito en los manuales elaborados en el ano 2020.

® Se continué con avances para el proyecto del PET, PETNAC, y NPET, en los estudios elaborados y
estudios ingresados al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) que incluyen variables
climdaticas.




Se incluyeron los riesgos asociados a la variable climdtica, en los estudios y planes de manejo ambiental
y social que se realizaron para los nuevos proyectos.

Se adquirieron seguros Todo Riesgo para 83 subestaciones y fres seguros para campos de 69 kV en las
subestaciones Guatemala Sur, Guatemala Norte y Guatemala Este.

Se renovaron 8 licencias ambientales para la mitigaciéon y adaptacion ambiental.

Se readlizé el proceso de gestion ambiental y obtencion de licencia para cuafro proyectos de
reconductorados.

Se renovd la pdliza de 86 subestaciones y se incorpord la subestacion Barberana hasta el 04 de abril de
2023.

$Gestion ambiental

De acuerdo con la politica ambiental de TRELEC como prestador de servicios relacionados con energia,
se realiza una gestion ambiental integral de manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial
y sostenibilidad ambiental, econdmica y social. Durante el ano 2021, a través de la Unidad de Gestidn
Ambiental, Social y Predial (GASP), se elaboraron 33 nuevos instrumentos ambientales, los cuales permitirdin
tener el aval del MARN para la construccidn de 44 proyectos del NPET.

Adicional a esto, también se realizé el proceso de renovacion de nueve licencias ambientales, las cuales
permitirdn que 24 proyectos del PET y PETNAC continlen en operacion comercial en el periodo 2021-2026.

Al cierre del ano 2021, TRELEC cuenta con un total de 60 insfrumentos ambientales vigentes, los cuales
permiten la construccién y operacién de mds de 200 obras de subestaciones y lineas de transmisién.

GASP

3 3 nuevos instrumentos
ambientales

N . .
Q.)_g Licencias 2 4 Proyectos

renovadas
PET - PETNAC

Instrumentos
ambientales
vigentes

obras de subestaciones
y lineas de transmision
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De acuerdo con las disposiciones del Reglamento para la Gestion Integral de Bifenilos Policlorados y equipos
que lo contienen, emitido por el MARN y en fiel seguimiento a las politicas de TRELEC, se realizd mediante
pruebas cromatogrdficas, la medicion de los niveles de PCB a los equipos que contienen aceite dieléctrico.
Se midié un total de 752 equipos, logrando durante el ano 2021 finalizar con el 100 % de las pruebas.

Con la finalizacién de este estudio se logra confirmar que los equipos de TRELEC se encuentran dentro de los
limites permisibles.

En cumplimiento con la Ley de Proteccién del Patrimonio Cultural de la Naciéon (Decreto 26-97), durante
el presente ano en coordinacién con la Direccidon General del Patrimonio Cultural y Natural (DGPCYN) del
Ministerio de Cultura y Deportes, se ejecutd el proyecto arqueoldgico de investigacion en la subestacién
El Sitio, la cual se encuentra ubicada en la Ciudad de Guatemala. Se lograron rescatar diversas piezas
prehispdnicas compuestas de cerdmica y obsidiana, las cuales fueron entregadas al Instituto de Antropologia
e Historia para su manejo.

Ademds del proyecto de investigacion, se realizé acompanamiento arqueoldgico durante toda la fase de
excavaciones de obra civil y con esto se dio el debido seguimiento en caso de nuevos hallazgos fortuitos en
el drea del proyecto.

La ejecucidon de este proyecto fue financiada en su totalidad por
TRELEC con un costo superior a los Q 300 mil.

Con lo anterior, TRELEC reafirma su compromiso con la proteccién
del patrimonio cultural de Guatemala, adoptando prdcticas de
construccidn con estricto apego a la normatividad de nuestro
pais.

Proyecto
arqueoldgico

de investigacion
en la subestacion

Compromiso con la proteccion del
patrimonio cultural de Guatemala

Ejecucién del proyecto por
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El indice de Gestibn Ambiental Empresarial (IGAE), es una herramienta que genera un indicador que
tiene como propdsito determinar el nivel de cumplimiento de la gestidn ambiental en las empresas que
conforman el Grupo EPM, a la luz de los compromisos asumidos en la Politica Ambiental, sus lineamientos y
considerando lo estipulado en la Norma ISO 14001:2015.

TRELEC aporta informacién para el cumplimiento del indicador y para el ano 2021, se obtuvo 104%. Este
logro se obtuvo por los esfuerzos y acciones integrales de EPM Guatemala.

indice de gestién
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Actualmente, como parte de la visidn integral del entorno y respeto al ambiente, TRELEC realiza la proteccion
de los drboles de Guayacdn (Guaiacum spp) y cactus (Pilosocereus leucocephalus) en la subestacion
Nueva Cabanas del proyecto PETNAC. Estas especies se encuentran en el apéndice Il de la Convencién
sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (CITES), por lo que
se procedid a modificar el disefio de la subestacion para que los drboles formaran parte del ornato del
proyecto sin ejecutar ninguna actividad forestal sobre los mismos.

Lo anteriormente descrito, se realizd siguiendo todas las recomendaciones establecidas por el Instituto
Nacional de Bosques (INAB), quien es el ente garante del cumplimiento forestal fuera de dreas protegidas.
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& Produccién y consumo sostenible

De 2020 a 2021, se redujo en un 44 % el consumo de energia eléctrica en las oficinas empresariales de
TRELEC, principalmente por el trabajo en casa. En subestaciones se redujo el consumo de la red eléctrica
enun 12 %y en 7 % gracias a la energia auto proveida de los paneles solares instalados en las diferentes
subestaciones. El uso de paneles solares implica el 6 % de la energia total que se consume en subestaciones.

EPM Guatemalaregistra eltotal de susresiduos para gestionarlosresponsablemente. Debido asus operaciones,
TRELEC genera el 10 % del total registrado. Se gestionan principalmente aceite de transformador, baterias y
ferrosa, asi como los residuos vegetales de tala y poda.

Durante el ano 2020, TRELEC elaboré tres manuales ambientales para el manejo seguro y disposicidn final
adecuada de equipos/residuos con SFé (hexafluoruro de azufre), mercurio vy silica gel. Por lo que, durante el
ano 2021, se gestiond el tfratamiento para la eliminacién de 182 libras de silica gel y 3.50 libras de mercurio
(derivado de Idmparas fluorescentes e interruptores eléctricos).

=110%

L X de residuos gestionados
responsablemente.

de la energia total
que se consume en
subestaciones.

Se redujo en un
el consumo de energia eléctrica
447 en las oficinas empresariales por el
o frabajo en casa.




@ Matriz de riesgos climaticos

Negocios resilientes y carbono eficientes

En 2018 la Gerencia de Desarrollo Sostenible de EPM, nuestra casa matriz, compartié una propuesta
cuyo objetivo era analizar y valorizar los riesgos climdaticos que pudieran afectar a las empresas del
Grupo EPM y conocer también, su capacidad de adaptacion. Para el ano 2021, EPM Guatemala
actualizé la propuesta y a partir de ella se hicieron dos mapas de riesgos climdticos, siendo uno de
ellos el de TRELEC. A partir de ellos, se establecieron siete escenarios de riesgo que podrian afectar
el frabajo de la empresa, los cuales entran a formar parte de la gestion de riesgos organizacionales.

Los deslizamientos, por ejemplo, representan un riesgo tolerable para las empresa, asi como los
incendios forestales y los vientos fuertes. Los huracanes representan un nivel de riesgo alto para
TRELEC. Con esto EPM Guatemala espera facilitar la toma de decisiones y fortalecer la gestion y
operacion en su drea de cobertura, feniendo mayor claridad de los riesgos asociados y ser empresas
resilientes ante eventos extremos, la variabilidad y el cambio climdtico.

Estrategia climatica Grupo EPM 2018-2030 Principios:

] 3 4ccion por Negocios resilientes y carbono eficientes

® integridad
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&3 Gestion Social

Como parte del Grupo EPM, TRELEC tiene como prioridad mantener un relacionamiento de largo plazo con
las comunidades y entornos donde actia, por lo cual ha sido de vital importancia realizar una gestion social
y ambiental, basada en la construccion de acuerdos en beneficio de las comunidades.

En coherencia con lo anterior, TRELEC establece relaciones de confianza con las municipalidades y
organizaciones base para desarrollar acuerdos de beneficio comun.

Durante el ano 2021, se realizaron siete proyectos de Modelo de Integracién al Territorio (MIT), destacando
entre ellos el apoyo con luminarias, pavimentacion y carrileras de concreto, asi como la construccion de
dreas recreativas y gimnasio al aire libre. Con estos proyectos TRELEC ha realizado una inversién social
conjunta de aproximadamente Q 1.30 millones, impactando a mds de 4,500 personas. Estos proyectos
reafirman nuestras relaciones arménicas y de largo plazo con nuestros grupos de interés, apalancando el
crecimiento sostenible de TRELEC.

N‘ M IT 7Proyectos a M
Inversion social Q 1 3 O Impacto a
conjunta de o 4' 500

millones personas

Proyecto en la
subestacion
Incinate:

Residenciales
Panoramas del
Norte, zona 18.

Linea de :
adecuacion
Incinate:

Colonia
Cipresales
zona 18.
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Lineas de
adecuacion

Palin-Palestina:
Comunidad
Pacorra, municipio
de Palin.

> Detalle de los proyectos MIT para el ano 2021

Ubicacién geogréfica Aporte Corporativo Aporte ofras instituciones Total Proyecto Personas Beneficiadas

Alianza/

Proyecto MIT o Proyecto
Filial Municipio /
Aldea / Directo | Indirecto Total

Comunidad

Departament
o

Barda prefabricada, Comité de
f , juegos deporti Comité de Vecinos /
et Ehae e, Vecinos  Guatemala  Guatemala PET Q 200,000 80 % Alcaldia Q 50000 20% Q 250,000 175 15 190
Panoramas de! Norte Auxiiiar
Construccién de drea Comité de : Comité de
eeeaivallanollase Vecinos  Guatemala Palencia PET Q 115000 50 % Vecinos @ 115000 50% Q 230,000 1,450 25 1,475
e Asocic}cién
Luminarias, Colonia Cip ANeCOl Guatemala  Guotemola  PET Q43401 97% el a 1s0 3% Q 44,901 500 20 520
ad
Propietario Asocicvcién
Luminarias, Palestina Com/unidc Escuintia Palin PET Q 9,990 100 % c:fu\:‘?;g';?d/ Q - 0% Q 9,990 1 50 51
d ad
Donacién de carrefes, Caserio ocope  chiguimula Esquipuias  PETNAC Q 4500 100% COCODE Q - 0% Q 4500 26 o 26
Las Cebolias
Pavimentacié fleras de M“”igec’”d San Lui Municipalid
'avimeniacion y carriiera: Qa an Luis
concrefo Comunida Jilotepeque Jalapa PETNAC Q 655515 87% Corggm{dad Q 100000 13% Q 755,515 730 1,460 2,190
d
Compactacior.l de terrenoy  Comunida Guatemala San José Villa PET Q 41,968 100% Comunidad Q ~ 0% Q 41,968 4 80 84
pared lindera d Nueva
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(¥) Sostenibilidad

Como parte de la estrategia de TRELEC, durante el 2021 se sensibilizd por parte de la Unidad de
Gestion Social, Ambiental y Predial sobre la importancia de la sostenibilidad al personal, realizando
las siguientes acciones:

Implementacion de mesas de sostenibilidad , cuyo principal objetivo es abordar temas de relevancia en
forno a la sostenibilidad.

Charla virtual sobre Derechos Humanos, en la cual se resaltd la importancia de respetar, promover y
cumplir los derechos consagrados en la Carta Internacional de Derechos Humanos, compromiso que
debe verse reflejado en nuestras acciones y decisiones.

Charla virtual sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en la cual se comunicd sobre la
importancia de los ODS, asi como el compromiso de TRELEC en cuanto a las acciones que realiza
alineadas con estos.

A a5 Ch ar’a Derechos Humanos M
. . esas de
Al8] vir tual | ° Skisfives de besarolio sostenibiliada

Como parte de las actividades previas a la construccidon de los proyectos, se realizd la divulgacion
y comunicacién de cinco proyectos de reconductorados de lineas de transmision del NPET y el
acompanamiento a la construccion de los proyectos del PETNAC.

Gestion predial

Para la correcta ejecucion de los proyectos, es indispensable el trdmite de licencias de construccion.
Durante el ano 2021, se obtuvieron seis licencias para proyectos del NPET que iniciardn obras en 2022 y cinco
licencias para mejoramiento de obras de captacién de derrames en subestaciones que ya se encuentran
en operacién. El mejoramiento de las obras en operacion permite la reduccién de riesgos de contaminaciéon
por derrame de aceite dieléctrico, lo cual es apegado a la legislacion ambiental.

Adicional a las nuevas licencias, fambién se realizé la renovacidon de la licencia de construccidon de la
subestacién El Sitio, el cual se prolongd debido a la ejecucién del proyecto de investigacion arqueoldgica
realizado en la ciudad de Guatemala.
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7 Administracion inmobiliaria

Con el objetivo de sanear y regularizar la asignacion de los activos en la corporacién y luego de que en el
periodo 2020 se redlizé el inventario y clasificaciéon de los inmuebles que debian ser trasladados entre filiales,
en el ano 2021 fueron traslados, en una primera fase, siete predios y una servidumbre en favor de TRELEC, asi
como una fraccién en favor de IDEAMSA.

Q‘i‘%’p Proyectos ambientales

Iniciativas

TRELEC, en apoyo a la conservacién y renovacion de los recursos naturales del pais, realizd la entrega de
drboles frutales y forestales de distintas especies a las municipalidades involucradas en el drea de influencia
de sus proyectos.

La iniciativa ambiental denominada “Planta un drbol y siembra futuro” consistid en entregar 160 mil
plantas a seis municipalidades del drea de influencia del proyecto PETNAC, en los departamentos de
Chiguimula, Jalapa y Santa Rosa, y a cuatro municipalidades del drea de influencia del proyecto PET, en los
departamentos de El Progreso, Escuintla y Guatemala.

Con la donacidn de estas plantas, TRELEC tiene como objetivos:

® Contribuir con la reforestacién del drea de * Proteger los manfos acuiferos a fravés de
influencia directa. reforestaciones.
®* Fomentar la agricultura sostenible de la ® Proporcionar una fuente de ingreso a futuro, a
poblacion en los departamentos beneficiados. fravés del aprovechamiento de los frutos y del
uso responsable de la madera, promoviendo el
e Ayudar en la seguridad alimentaria de las desarrollo sostenible de las regiones beneficiadas.

familias de cada municipio.

8

“Planta un arbol y
siembra futuro”

160 mil plantas a

6 municipalidades
del drea de
influencia del
proyecto PETNAC
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Contribuir
con la
reforestacion
del drea de

influencia
directa

Municipios beneficiados a través de la iniciativa
TRELEC, “Planta un arbol y siembra futuro”

Municipio Frutales Forestales Total
Barberena 14,000 6,000 20,000
Camotdn 10,500 4,500 15,000
Jocotdn 10,500 4,500 15,000
San Juan Ermita 10,500 4,500 15,000
San Luis Jilotepeque 12,600 5,400 18,000
Masagua 14,000 6.000 20,000
El Jicaro 14,000 6.000 20,000
?/cg'gniiecfm; ONG 10,500 4,500 15,000
Sﬁ:ﬁgg'&(fgo'd'q 7,000 3,000 10,000
ggg é;’e‘“;équez 8,400 3,600 12,000
TOTAL 112,000 48,000 160,000
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Nuestro
compromiso
con los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible



@ Enlace con la agenda 2030

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) forman parte del modelo de sostenibilidad
de EPM Guatemala y TRELEC. Nuestro propdsito empresarial estd vinculado directamente
con la estrategia del Pacto Global, el cual plantea una arquitectura para un mundo mejor
y estd alineado con nuestra actividad. Por lo tanto, hemos enfocado nuestros esfuerzos
empresariales en el suministro de energia dentro del territorio, respetando el ambiente vy
buscando el desarrollo para todos.

Nuestros esfuerzos se han enfocado en algunos ODS especificos alineados con la reduccion
de la desigualdad, la busqueda de energia asequible y no contaminante para todos, el
incremento del empleo digno, la produccidon y el consumo responsable, entre otros. Los ODS
han establecido el rumbo de la estrategia de sostenibilidad del grupo empresarial.

Con el fin de materializar y demostrar su compromiso y el aporte de EPM Guatemala a los
ODS, se ha ido mas alld de solamente una priorizacion. Se han establecido metas prioritarias
alineadas al plan nacional de Guattemala y de todos los proyectos que desarrollan TRELEC.
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{>Las metas prioritarias para TRELEC

® Instalacién de tecnologia GIS seis subestaciones.

® Instalacion de 13 paneles solares en subestaciones para auto consumo.

® Velar por la calidad y suministro de la energia.

Trabajo decente y crecimiento econémico

® Redlizando el 97 % de las confrataciones con empresas locales, lo cual representa
aproximadamente 700 empleos indirectos. Ademds, se ha implementado la contratacion
obligatoria de mano de obra local en confratos forestales PETNAC.

® Manteniendo los indicadores de ILISI en 0.00 con la metodologia cuatro lineas de defensa
SISO.

Industria, innovacion e infraestructura

° Implementando tecnologia GIS en las subestaciones, lo cual ha colocado a TRELEC a la
vanguardia del sector a nivel Centroamérica.

Reduccidn de las desigualdades

® Pomoviendo la inclusion laboral.

Produccidén y consumo responsable

° Realizando pruebas cromatogrdficas en aceite dieléctrico para la medicion de niveles de
PCB.

Informe de Gestién 2021 epmM)
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Accion por el clima

@ ® Implementando la hoja de ruta de cambio climdtico, la cual contempla:

® Contfinuar con el seguimiento al monitoreo del gas sfé
(hexafluoruro de azufre) en las subestaciones de TRELEC.

* Impulsar nuevas tecnologias para la construccion
sostenible de nueva infraestructura.

® Incluir los riesgos asociados a la variable climdtica en nueve
estudios de impacto ambiental para nuevos proyectos.

* |dentificar y adquirir pdlizas de seguros que amparen los impactos causados
a los diferentes procesos e infraestructuras del grupo empresarial por la
materializacién de eventos climdticos, previa evaluacién financiera.

¢ Contando con un manual de manejo sf6, silica gel y mercurio, como también con un
manual técnico corporativo de gestion de arbolado. Como parte de su accionar, TRELEC
también realiza el monitoreo de la calidad de aire en las obras de construccion.

Vida de ecosistemas silvestres

® Donando de 160 mil drboles forestales y frutales, lo cual estd contemplato en el Plan
ambiental TRELEC 2021.

® Realizando estudios ambientales en dreas protegidas.

¢ Contando con un registro de informacion de especies amenazadas y con iniciativas
ambientales en ejecucion.

Paz, justicia e instituciones solidas

® Contando con un modelo de ética empresarial.
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Alianza para lograr los objetivos

@ ® Gestionando una alianza con el Ministerio de Educacién y Ministerio de Cultura y Deportes.

¢ Gestionando alianzas con el sector de transportistas.

® Representando al gremio de transporte de energia en la CNEE.

° Afilidndose con CentraRSE.

® Ratificando la adhesion al Pacto Global.

Informe de Gestién 2021 epn

Guatemala




Derechos
Humanos




TRELEC como parte de EPM Guatemala estd comprometida con el respeto de los Derechos Humanos
(DDHH). Este compromiso se materializa en el desarrollo de todos nuestros proyectos y procesos, y
en el alineamiento con las politicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), ambiental y de
gestion del talento humano. También se ve reflejado en el cumplimiento de los diez principios del
Pacto Global y de las directrices de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmico
(OCDE).

Derechos Humanos

Para cumplir con la responsabilidad de respetar los DDHH segun lo establecido en los Principios
Rectores de Empresas y los Derechos Humanos - especificamente el nUmero 15 - desde el ano 2017,
TRELEC, hace su compromiso publico a través de la aprobacion de su Politica de Derechos Humanos
y suUs nueve lineamientos.

Debida diligencia

Dentro del proceso de una debida diligencia, con el fin de identificar, prevenir, mitigar y responder ante las
consecuencias negativas de las actividades asociadas a las operaciones de la empresa, se cuenta con una
evaluacién del impacto real y potencial de las actividades y las operaciones de la empresa, haciendo frente a
las consecuencias negativas sobre los derechos humanos.

Informe de Gestién 2021 epn)
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5@2 Promocioén y divulgacion
de los DDHH

En TRELEC se promueve una cultura de respeto de los DDHH dentro de nuestras relaciones
comerciales y en los territorios donde operamos, por medio de un plan de sensibilizacion a todos
los trabajadores y contratistas en esta materia. Estd vision, estd contemplada dentro de nuestra
politica de Derechos Humanos. Durante el ano 2021 se desarrollaron talleres y espacios desde el
comité directivo, personal administrativo y otras dreas.

En el ano 2021 se capacité a un total de 78 personas que representan el 100 % de los trabajadores,
con 1,170 horas de formacion, dando cumplimiento al respeto y promocion de los DDHH.

Adicionalmente, se lanzé una campana de DDHH de manera interna y externa para redes sociales
de las diferentes filiales de EPM Guatemala.

a 8 Horas de
R capacitacion

Durante el ano 2021

se desarrollaron ‘I 9 4 Trabajadores
talleres y espacios capacitados

desde el comité

directivo, personal Porcentaje de
administrativo y ofras 25 ;o Capacitacién

areas.
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W Campana DDHH interna y externa

Adicionalmente, se lanzé una campana de DDHH de manera interna y externa para redes sociales

de las diferentes filiales de EPM Guatemala.
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g Informe de Auditoria Interna 2021

Con el informe del Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO, por sus siglas en inglés), se
modificaron los principales conceptos del Control Interno (Cl) ddndole a éste una mayor amplitud.

El ClI se define entonces como un proceso integrado a los procesos, disenado con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos.

TRELEC frazd sus objetfivos anuales encaminados a la eficiencia y eficacia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacién, el cumplimiento de las leyes y la salvaguarda de los recursos que
mantiene.

Identifica y evalta los riesgos que pongan en peligro la consecucidon de estos objetivos; traza
actividades de control para minimizar el impacto de estos riesgos; y activa sus sistemas de supervision
para evaluar la calidad de este proceso. Todo lo anterior, con el sostén de un ambiente de control
eficaz, y retroalimentado con un sistema de informacién y comunicacién efectivo.

orme de Gestién 2021 epr)
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El Control Interno de TRELEC pretende garantiza de manera razonada:

¢ FEfectividad y eficiencia de las operaciones.

° Confiabilidad de la informacion.

¢ Cumplimiento de las leyes y normas que sean
aplicables.

¢ Salvaguardia de los recursos.

A través de la implantacién de 5 componentes que son:

° Ambiente de control (marca el comportamiento en una organizacion. Tiene influencia directa en el nivel

de concientizacién del personal respecto al control).

° Evaluacién de riesgos (mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar los objetivos de
frabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con el cambio).

° Actividades de control (acciones, normas y procedimientos que tiende a asegurar que se cumplan las
directrices y politicas de la direccion para afrontar los riesgos identificados).

* Informacion y comunicacion (sistemas que permiten que el personal de la entidad capte e intercambie
la informacién requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones).

® Supervision (evalia la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para determinar si éste estd
operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones).

:**** El informe COSO para TRELEC, plantea una estructura

de control de la siguiente forma:

INFORMACION Y COMUNICACION

: Objetivos de
...... trabajo para
el ano

(Eventos que pone
riesgos a los
objetivos trazados)

Evaluacion de
los riesgos

Actlividades
de control

Supervision o
monitoreo

(Acciones, normas y
procedimientos para
afrontar los riesgos
identificados)

(Evaluar la calidad
del control interno
en el tiempo)

Ambiente de Control Adecuado

Para garantizar:

1. Operaciones eficientes y eficaces

2. Contabilidad de la informacion contable

3. Cumplimiento de las leyes y normas
4- La salvaguarda de los recursos
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Resultados de la evaluacion 2020

Sistema
de control
Inlllerno Resultado integral

de Sistema de

COSO ERM Control Interno

Nivel de cumplimiento
componente 2020

Evaluacién Sistema de Control Interno
: TRELEC

100%

Actividqqes de
supervision

® Actividades de supervision
® Evaluacion de riesgos

® Informacién y comunicacién
@ Entorno de control

© Actividades de control

Asuntos a destacar:

® |a gestidon integral del riesgo y su avance
en la medicién de los controles.

® |a gestion del Proyecto del N-PET como estdndar
de Proyecto a replicar corporafivamente.

® El compromiso gerencial en el monitoreo
y seguimiento de los procesos.

* El aseguramiento continUo de la contratacion.

* El manejo regulatorio

Informe de Gestion 2021 epnrf

Guatemala



{ekNuestros sistemas de aseguramiento

Gestion Integral de Riesgos (GIR)

TRELEC cuenta con un sistema de GIR el cual ha sido implementado en los diferentes niveles de gestion de las
empresas, dispone de una Politica de Gestidon Integral de Riesgos y una metodologia para laimplementacion
de esta, la cual ha sido concebida para facilitar el logro del direccionamiento estratégico y la toma de
decisiones, teniendo en cuenta la interaccién que existe entre los niveles de gestion del negocio, procesos
y proyectos.

En su marco de actuacién, busca realizar de forma oportuna la identificacién, evaluacién, respuesta y
seguimiento a los principales riesgos.

;== Aplicacion de la Metodologia del GIR

Indetificacion

de riesgos -
g Evaluacion

de riesgos

Seguimiento y
comunicacion

Tratamiento
de riesgos
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Comercia

Oposicion de la comunidad a la construccion de proyectos, operacion y
mantenimiento de infraestructura eléctrica.

Dificultades con ministerios, municipalidades e instituciones del gobierno para
framites, obtencion de permisos, reconocimiento de ingresos y ofros.

Errores y/u omisiones en el cumplimiento de las obligaciones ambientales.

Afectacion ala seguridad operacional de TRELEC porinterferencia de otras empresas
en desarrollo de sus planes de expansion y renovacion.

Disminucion del reconocimiento de CAT asociado a revisiones con criterios de la
CNEE que no remuneren apropiadamente las inversiones (proyectos de vigencias
anteriores).

Falta de capacidades desde la planificacion de la adquisicion de los activos,
pasando por todo el ciclo de vida de estos (planificacidn, construccion, operacion,
mantenimiento, almacenamiento y desecho).

Informe de Gestién 2021 epmM)
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indice de riesgo

En el ano 2021 se identificaron 19 riesgos en la gestion de la empresa, donde se observd un crecimiento
en el indice de riesgo de 0.58 a 0.64, considerado como alto segin las métricas de medicion; teniendo
un crecimiento comparado con el ano anterior, esto derivado de la nueva normalidad, que ha tenido
impactos directos debido a factores internos y externos que afectan al negocio. Asi mismo, se identificaron
controles preventivos y correctivos que contribuyeron a dar un tratamiento a los riesgos. De acuerdo con
la metodologia aplicada, el promedio de estos controles es de 3.70, lo que corresponde a un nivel medio.

Dentro de los logros alcanzados en la gestidn integral de riesgos se menciona los siguientes:

¢ Se actualizd el mapa de riesgos e identificd oportunidades de mejora.

® Talleres de trabajo para el seguimiento de riesgos del negocio y proyectos.
® Seguimiento y monitoreo al riesgo de fraude y corrupcion.

® Promocion de la cultura de la gestion integral de riesgos.

® Presentacion de resultados ante grupos de interés.

19 riesgos

-  0.64am0 2021

a» 0.58 a0 2020
]

- 0.71 Muy alto— 2019

Promedio de controles
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Modelo de ética empresarial

El modelo de étfica empresarial de EPM Guatemala, que aplica para TRELEC, ha fundamentado su
compromiso de respetar y cumplir los mecanismos de transparencia en el desarrollo de 1os negocios

dentro de los territorios donde opera, materializdndolo a fravés de tres ejes de frabajo: social,
ambiental y econdmico.

Nuestro modelo de ética empresarial enlaza el foco de la sostenibilidad y lo enmarca en un

fundamento ético que orienta nuestro actuar con una conducta responsable hacia el desarrollo
humano sostenible.

Desde el ano 2013, se ha afianzado el establecimiento de nuestro modelo de ética en el grupo, a
través de una serie de actividades que anualmente han reforzado su apropiacion.

Evolucion de
'a G estio n EfiC a Definicidn y estabecimiento de valores
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.)) > ¢ Divulgacién del Manual de . » Adopcién de Politica Cero Tolerancia,

3 N Conflicto de Interés y Manual frente al fraude, soborno y corrupciéon
de Conducta Empresarial * Lanzamiento y sensibilizacion

2020 P 2021

* Adhesién de la Declaracién
de Transparencia y
Declaracién de Conflicto de
Intereses

«Plan de mejora Clima Etico
*Taller “conciencia” dirigido a
Comité Directivo

« Foro Internacional de Etica
“Transférmate”

« Plan de capacitacién en temas
de conflictos de interés
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Este modelo de comportamiento es aplicado por todas aquellas personas que forman parte de EPM
Guatemala y en su contenido dicta la integracion de siete componentes fundamentales que hacen
posible el desarrollo de nuestros negocios, donde la ética y la responsabilidad social son aspectos
prioritarios que fortalecen la seguridad de contar con transparencia en las actividades y negocios.

A través de nuestro modelo, en TRELEC estamos convencidos y hacemos manifiesta nuestra politica
inquebrantable, de que daremos cumplimiento a los compromisos adquiridos a fravés de su politica de
cero tolerancia ante el fraude, soborno y la corrupcion.

En tal sentido, nuestro modelo de ética empresarial estd constituido por los siguientes componentes:

o udes 3 través de Ia

Modelo de Etica
Empresarial

S Componetes NN

* Se aprobd el proceso de lineamiento de integracidn y funcionamiento del “Comité de Efica
Empresarial” y se alined el modelo de gestion de ética empresarial.

¢ Se llevaron a cabo cuatro talleres: uno especializado para los 39 “Agentes de Cambio”, los cuales
fueron nombrados como “Promotores de ética”; 2 talleres en sostenibilidad y otro de compromisos
éticos en el drea de telemedida.

® Se sostuvo reuniones virtuales, en el primer semestre, acerca de “Conflicto de interés y sus
declaraciones” y en el segundo semestre, se consolidd el “Foro Internacional de Efica y
Sostenibilidad”, cumpliendo con el 99.99 % de enfrega de las declaraciones de fransparencia.

* Se realizé el Foro Internacional de Etica “Transférmate”, con una asistencia de 75 trabajadores, el
95 % de la planilla de TRELEC.

Informe de Gestién 2021 epmM)
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¢ Sellevaron a cabo dos mediciones del clima ético, y del modelo de ética empresarial, en este dltimo se
obtuvo un total de 77 frabajadores, 99 % de su plantilla.

° Seredlizé la induccidn en temas de ética empresarial a personal de nuevo ingreso.

® Se desarrolld un plan de comunicacion anual para la divulgacion del modelo de ética empresarial.

Asistencia al Foro

&
4 Registro de las entregas ( E ) Internacional
de declaraciones Transformate

1100% &5 95%

Ve ”
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Actividades
extraordinarias

por el
COVID-19



Como una medida de primera linea para la contencién del virus, se implementd el monitoreo y
seguimiento al proceso de vacunacion de todo el personal, especialmente enfocado en los
trabajadores con un sistema inmunoldgico comprometido.

El porcentaje de vacunacion contra la COVID-19 alcanzé al cierre de 2021, 99 % de los frabajadores
de TRELEC con una dosis y 96 % con esquema de vacunacién completo.

Se continva llevando a cabo campanas y estrategias que contribuyan a lograr la vacunacién con
el esquema completo del 100 % de los trabajadores.

Respecto al comportamiento de la enfermedad, en nuestra filial, se reportd un 11 % en el alza de
casos positivos confirmados, respecto al ano 2020. Para el periodo en mencidn, se reportaron tres
casos positivos confirmados, mientras que para el ano 2021 se tuvieron 13 casos positivos confirmados.
Lo anterior representa un aumento de 10 casos positivos confirmados interanuales.

Gracias al seguimiento de los planes se ha logrado la recuperacion del 100% de los casos positivos,
sin decesos que lamentar.




& Retorno gradual a las oficinas

Como una estrategia para el regreso a las oficinas se desarrolld un plan de retorno escalonado,
con el objetivo de cumplir con las regulaciones para la contencidn del virus. El plan se dividid en
dos fases. La primera fase consistidé en el retorno del personal directivo y jefaturas a partir del 8 de
noviembre de 2021. La segunda fase contempld el retorno gradual a la presencialidad de todo el
personal no directivo a oficinas.

Durante las actividades no presenciales se fortalecid la promocion del cumplimiento de las medidas
de bioseguridad.

@Inclusion de medidas contra el COVID-19

Con el objetivo de medir el cumplimiento de las disposiciones para la contencién del COVID-19
en los diferentes frentes de trabajo y para los contratistas, se agregd al instrumento de auditoria un
apartado especifico, por medio del cual, es posible evaluar el cumplimiento de las disposiciones. Con
lo anterior, se espera concientizar a nuestros contratistas y personal de campo sobre la importancia
que tiene el cumplir con las disposiciones vigentes para evitar la propagacion de la enfermedad.
De igual manera, con esta inclusion, se espera implementar puntos de mejora respecto al manejo
de la contencion de la enfermedad.




A nuesiros
accionistas
ratificamos
que en
TRELEC,

continuamos
comprometidos con
cumplir nuestros
objetivos y contribuir a
la armonia de la vida
para un mundo mejor.
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