(@I’EIEC

Grupo-epm

“Aportamos al desarrollo de Guatemala
a través de un sistema de transporte
eficiente y de calidad”




Informe de Gestion

2020)

Produccidn

Edicién y coordinacion de diseno

Correccidn de estilo

Fotografia institucional

Departamento de Comunicacion y Relaciones
EPM Guatemala

Disefio y diagramacion

D.G. Irene M. Santizo

Guatemala, marzo 2021

Trelec

Grupo-epm

g Ty



Carta de la presidenta

Carta del gerente general de TRELEC
Valores corporativos

Transparencia

Calidez

Responsabilidad

Gobierno Corporativo

Consejo de Administracion — CDA

Comité Gerencia General TRELEC

Alineacion del Modelo de Gobierno Corporativo

Direccionamiento Estratégico
Grupo EPM

¢ Quiénes somos?

Transportista Eléctrica
Centroamericana

TRELEC S.A.

Principales logros
TRELEC 2020

Temas relevantes TRELEC
Dimension Econémica
Evolucion financiera

TRELEC (2018-2020)

indice

4 Dimensién Operacional
6 Activos y presencia en el mercado
7 Calidad del servicio
7 Gestion de inversiones y proyectos
7 Tecnologias de informacidén
7 Servicios juridicos
8 Dimensién social
8 Gestién social
8 Contratacion responsable
% Calidad de vida de los frabajadores
Derechos Humanos
1 Transparencia
12 ., . )
Gestion con ofros grupos de interes
13 Reconocimientos
13 Dimensiéon ambiental
14 Gestion ambiental
14 Sostenibilidad
15 Objetivos de Desarrollo
16 Sostenible (ODS)
10 Nuestra respuesta frente
a la pandemia del COVID-19
19

20
21
22
22
24
27
28
29
30
31
36
37
42
43
44
45
49
50
50

51




Carta de la presidenta

Estimados Accionistas:

En nombre del Consejo de Administracion de Empresa Eléctrica
de Guatemala, Sociedad Andnima (EEGSA), Transportista Eléctrica
Centroamericana, Sociedad Andnima (TRELEC) y Comercializadora
Eléctrica de Guatemala, Sociedad Andénima (COMEGSA), con
agrado vy satisfaccion, me complace presentarles el Informe de
Gestidon con los aspectos relevantes realizados durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020.

En el aspecto de pais, me refiero inicialmente a lo acontecido en
marzo 2020 con la pandemia del COVID 19, donde se establecid
el estado de calamidad por parte del gobierno nacional, el cual
estuvo vigente hasta el 30 de septiembre del 2020, impactando los
indicadores macroecondmicos del pais, dando como resultado o
siguiente: Crecimiento econémico negativo de -1.9% para el ano
2020 comparado con elano 2019 que su valor fue de 3.9%, lainflacion
tuvo un crecimiento del 41.6% en comparacién con el ano anterior
que fue de 3.4%, siendo la del ano 2020 del 4.8% Finalmente, el tipo
de cambio se mantuvo estable respecto al Ddélar Estadounidense, el
cual tuvo un valor promedio de Q7.70 en 2019 y Q 7.72 en 2020, toda
esta informacion, de acuerdo con las cifras reportadas por el Banco
de Guatemala (BANGUAT) y del Instituto Nacional de Estadistica
(INE).

A pesar de ser un ano complejo por las circunstancias del COVID-19,
el resultado de la ufilidad neta combinada de las empresas fue de
Q 381.8 millones, 18.7% mdas que lo obtenido en el ano 2019, lo cual
demuestra la eficaz gestion realizada por la administracién. Con
respecto a la energia -GWh- consumida por nuestros clientes, es
importante resaltar que durante el ano se presentd una contracciéon
relevante del consumo vy, por ende, se fuvo un crecimiento negativo
en el drea de concesidon de EEGSA del 2.4% y en el caso de la
comercializadora, el crecimiento también fue negativo del 4.7%. Sin
embargo, en el negocio de tfransmisién, derivado de la energizacion
y reconocimiento de los proyectos del Plan de Expansién del Sistema
de Transporte (PET) y del Plan de Expansion del Sistema de Transporte
Nacional (PETNAC), losingresos aumentaron en un 26.9% comparado
todo lo anterior con el ano 2019. Por tanto, para mitigar la caida en
la demanda de los negocios, se realizdé una importante contencion
del gasto operativo en todas las empresas, dando como resultado
una disminucién del 12.9% respecto al 2019; aungque conservando
siempre la premisa y la condicidon, de forma prioritaria, de mantener
los indices de calidad técnica y comercial del servicio a nuestros
clientes, lo cual conseguimos, garantizando asi, la sostenibilidad y
continuidad de las empresas.

En el dmbito financiero, es relevante mencionar que se cumplidé
con el pago del servicio de la deuda y todas las obligaciones a
los proveedores y colaboradores de las empresas y que se pudo
garantizar la salud financiera de las companias, o cual se refleja en




los resultados obtenidos en el ano y previamente descritos.

El monto invertido en el ano fue de Q 461.7 que corresponde al
71.5% de lo presupuestado, teniendo un desplazamiento del ofro
28.5% para los anos 2022 y 2023 que nos permite mantener liquidez
en las empresas para los crecimientos futuros. Este desplazamiento
fue producto de las dificultades derivadas de la pandemia para
la ejecucion de algunos proyectos, que debian esperar unas
condiciones adecuadas para su desarrollo debido a temas de
permisos y licencias, principalmente.

En lo concerniente a la gestiéon del talento humano, es importante
resaltar el posicionamiento que venimos logrando en el pais y la
region, donde fuimos ubicados con TRELEC en el puesto 12 en el
ranking de Empresas Lideres de Gestidon de Talento Humano en
Guatemalay en el 16 en Clima Organizacional, asicomo a EEGSA en
el puesto 22 en Gestidn del Talento Humano y ademds del puesto 21
en la categoria de Servicio al Cliente, en una encuesta realizada por
la Revista SUMMA en su ediciéon especial de “Empresas Grandiosas”,
realizada a finales del 2020.

Pues bien, estimados accionistas, la suma de todos estos logros con
especial énfasis en la optimizacion de recursos, eficiencia operativay
suadecuada planificacién presupuestaria, nos ha permitido alcanzar
un resultfado neto combinado de 381.8 millones de quetzales, ello,
por supuesto, de la mano de la cultura empresarial del Grupo EPM
que se enfoca en el largo plazo, mediante el desarrollo de entornos
sostenibles y el crecimiento como base de la rentabilidad en los
territorios que opera.

Me resta finalmente, agradecer a los miembros del Consejo de
Administracion por su involucramiento y valiosas aportaciones, al
equipo directivo de EEGSA, TRELEC y COMEGSA por su entrega y
compromiso para alcanzar estoslogros y muy especialmente, atodos
los colaboradores de la organizacion sin cuyo aporte y desempeno,
estos resultados no habrian sido posibles. Nos corresponde continuar
esa ruta de mejora continua que sigue caracterizando a estas
empresas, superando las exigencias de la regulacion vigente,
en beneficio de la sociedad guatemalteca, de nuestros clientes,
colaboradores y por supuesto, de ustedes, apreciados accionistas.

Atentamente,

S

Inés Helena Vélez Pérez
Presidente del Consejo de Administracion de
Empresa Eléctrica de Guatemala, S. A., Transportista
Eléctrica Centroamericana, S.A.y Comercializadora




Carta del gerente general de
TRELEC

El 2020 fue un ano muy atipico, lleno de retos,
experiencias y aprendizajes debido principalmente
alapandemia del COVID-19 que impacto almundo
entero. En nuestro caso concreto, las medidas
implementadas por el Gobierno y nuestro interés
de preservar la vida y salud de nuestras personas,
nos llevd a tomar medidas como el trabajo en
casa, sub-grupos de trabajo, entre otras, que nos
permitieron minimizar el impacto en la operaciéon
normal de la empresa y ademds garantizar la
confinuidad y calidad del servicio que nos ha
caracterizado. Este aino nos ensend que, si Nos
unimos como pais, como empresay cComo equipo, podemos sortear las
dificultades que se puedan presentar.

No obstante la pandemia, el 2020 fue un ano que serd recordado en
TRELEC pues logramos por segundo ano consecutivo un crecimiento
muy importante (de dos digitos) en nuestros indicadores financieros
como ingresos (+27%), EBITDA (+38%) y utilidad neta (+48%), lo que se
debid principalmente a la gestion de recuperacion de ingresos de
proyectos de vigencias anteriores y el reconocimiento de ingresos
para nuevos proyectos. Igualmente destacado es que cumplimos 2
anos sin accidentes laborares y un indicador de ILI de 0.0000, tanto
para trabajadores propios como contratistas, demostrando nuestro
compromiso con la seguridad de nuestros equipos de trabajo. Ademds,
y como parte de nuestro compromiso con el pais y sus comunidades
apoyamos dos iniciativas sociales, una a nivel de pais y otra en el oriente
del pais donde operamos . Todos estos logros y los que se presentan en
este resumen son gracias al trabajo de un equipo de trabajo altamente
comprometido conlasostenibilidad de TRELEC en fodas sus dimensiones.

Los invito a que conozcan con mds detalle los principales logros de
nuestra gestién y que en conjunto, jsigamos aportando al desarrollo
de Guatemala por medio de un sistema de fransporte eficiente y de
calidad!

Atentamente,

Juan Carlos Echeverri Montes
Gerente general TRELEC




Valores corporativos

Transparencia

El sujeto ético sabe que sus actos no valen
solo por el efecto o resultado que producen,
sino por la legitimidad que la sociedad les
imparte sobre la base de juzgar su finalidad,
el proceso de su ejecucion en términos del
acatamiento de las reglas a las que ha de
someterse, y la completa informaciéon que
permite juzgar acerca de ello.

Calidez

La atencién de las necesidades de cada uno
en términos de empatia, respeto y amabilidad
es la base del servicio que ofrecemos vy el
compromiso que asumimos en frente de cada
miembro de la sociedad. No discriminamos,
ni prejuzgamos acerca de nadie por sus
condiciones particulares ni en funcidon de la
relacion que mantenemos con ellos.

Responsabilidad

Conocemos el papel que nos compete en
términos econdmicos, sociales y ambientales;
sabemos que ello implica el manejo de
recursos que pertenecen a los miembros
actuales de la sociedad, pero también a
las generaciones futuras; en consecuencia,
medimoselalcance de cadaactoyasumimos
las consecuencias que ellos suponen para
garantizar que nuestra participacién en la
sociedad sea valiosa y reconocida.
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Gobierno corporativo

Como parte del Grupo EPM, en TRELEC se
tiene un modelo de gobierno corporativo
alineado con EPM Guatemala y casa
matriz donde se busca garantizar que la
toma de decisiones se realice siguiendo la
normatividad, los valores corporativos de
transparencia, calidez y responsabilidad, y las
politicas de EPM Guatemala y nuestra casa
matriz EPM.

Consejo de Administracién — CDA

La Asamblea General de Accionistas designa
como organo madximo de este gobierno
corporativo al Consejo de Administracion —
CDA TRELEC, que al cierre de 2020 estaba
conformado por:

e [nés Helena Vélez Pérez
EPM

* Alejandra Vanegas Valencia
EPM

* Ana Milena Joya Camacho
EPM

e Raul Edmundo Archila Serrano
Independiente

* Diego Humberto Montoya Mesa
EPM

El CDA cuenta con dos comités:

1. Comité de Auditoria
2. Comité de Asuntos del CDA

Comité Gerencia General TRELEC

Para garantizar una adecuada definiciéon vy
seguimiento ala ejecuciondelaestrategia del
negocio de fransporte de energia, en TRELEC
tenemos implementado el Comité Gerencia
General TRELEC que estd conformado por:

e Juan Carlos Echeverri Montes
Gerente General TRELEC

* Pablo Antonio Bernal Rojas
Gerente Proyectos Transmision

e Héctor Alberto Ruiz Duque
Subgerente Planeacidon, Regulacion e
Ingresos

* Freddy Danilo Martinez
Godoy Subgerente (E) Operacion y
Mantenimiento

e Maria Teresa Soza Bendfeldt
Jefe Unidad Gestion Ambiental, Social y
Predial

* Javier Adolfo Jiménez Mejia
Lider Juridico

e Héctor Mordn
Lider Cadena de Suministro
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Alineacién del Modelo de Gobierno Corporativo

En TRELEC vy las filiales del Grupo EPM en Guatemala, pertenecientes al Grupo Deca Il, nos
encontramos alineados al modelo de gobierno corporativo del Grupo EPM; el cual describimos

de manera grdfica a confinuacion:
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Empresarial como la gran
sombrilla que arropa el
concepto de modelo de
aseguramiento empresarial,
disenado por EPM para sus
empresas filiales.
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Proyecto de gobernabilidad

Con el fin de alinear la gestion empresarial,
el Grupo EPM en Guatemala a la luz de
las prdacticas adoptadas por EPM en sus
diferentes ejercicios de alineacion se
construyd el proyecto de Gobernabilidad
Empresarial, el cual contiene los siguientes
asuntos materiales:

* El nuevo proyecto de gobernabilidad de
EPM Guatemala tiene como proposito
un modelo de operacion integrada para
nuestras operaciones guatemaltecas.

* Elprincipalobjetivoesdisenareimplementar
un modelo de operacion transversal a
fodas las empresas de Guatemala, que
facilite la gestion y aproveche las sinergias
en los servicios de soporte, en alineacion
con el direccionamiento del Grupo
EPM, generando el involucramiento 'y
compromiso transversal de todas las dreas
con el fin de lograr la sostenibilidad y el
crecimiento en el pais.

Este proyecto se compone de las siguientes
etapas:

Diseno e implementacién de Ia
macroestructura y el gobierno de EPM
Guatemala

Esta actividad nos permitird implementar
una nueva estructura por procesos y
homologada con los lineamientos de
Grupo EPM, nuestra casa matriz, la cual, a
la vez, nos permitird la clara identificacion
y frazabilidad de los costos de servicios
infragrupo y un mdaximo aprovechamiento
de sinergias.

Planeacion integrada y seguimiento

Cuyo enfoque es eldiseno e implementacion
delosprocesosrelacionadosconplaneacion
estratégica, gestion regulatoria, gestion de
programasy proyectos, desarrollo sostenible,
gestion integral de riesgos y cumplimiento,
seguimiento y mejora.

Para finales del 2020 logramos definir
ocho procesos a la planificacién integral y
corporativa, entre ellos: andlisis del entorno,
alineaciéon y direccionamiento estratégico,
despliegue del direccionamiento
estratégico, planificacion operativa,
regulacion, gestion integral de riesgos,
seguimiento y mejora.

Diseno e implementacién de los
procesos y organizacion

Se soporta en la cadena de suministro
infegral, con wuna Vvisibn de servicios
compartidos incluyendo acuerdos de nivel
de servicio adecuado y funcional para los
negocios de EPM Guatemala.

Esto incluye la revision de la estructura
administrativa actualizando la descripcion
de los puestos a detalle, identificando las
necesidades informdticas para realizar las
adecuaciones correspondientes.

Andlisis financiero

Con el objetivo de implementar un
modelo de costos, precios de transferencia
infragrupo, determinando la viabilidad de
la implementacion de este.
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Direccionamiento estratégico Grupo EPM

EPM Guatemala tiene la funcidon bdsica de liderar el direccionamiento de la empresa en materia
de sostenibilidad econdmica, social y ambiental, disenando, planificando y controlando el
seguimiento de las politicas, sistemas de gestion y relaciones con los grupos de interés, con el fin
de asegurar el cumplimiento de la normativa legal del pais, asi como la propia; manteniendo
asi, los estdndares internacionales para viabilizar la generaciéon de valor a lo interno y para los
grupos de interés.

Los componentes del direccionamiento estratégico estdn estructurados segin el modelo de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), los cuales se indican a continuacion:

@@ Direccionamiento estratégico y modelo de sostenibilidad:
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.Quiénes somos?

EPM  Guatemala somos un grupo de
empresas guatemaltecas del sector eléctrico
pertenecientes a la organizacién multilatina
Grupo EPM de Medellin, Colombia

En EPM Guatemala todos trabajamos
arduamente para alcanzar los resultados
con personal calificado que tiene como
fundamentode accidonlosvalorescorporativos
de, fransparencia, calidez, y responsabilidad.

También nos enfocamos en la planificacion
y gestion eficiente para entregar a nuestros
clientes, productos y servicios de alta calidad
que, a su vez, generaren a la sociedad,
bienestar, productividad y desarrollo. En
EPM Guatemala queremos ser un grupo
aceptado y valorado por las sociedades en
las que operamos, ademds de ser rentables
desde una perspectiva social, ambiental vy
financiera, proporcionando valor a todos
nuestros grupos de interés.

Todo ello cimentado en nuestro propdsito
empresarial de contribuir a la armonia de la
vida para un mundo mejor.

Ccredi
EEgSa

Grupo-epm

Dedicada a servicios
de administracion
interna para las
empresas de grupo.

Las filiales que se
incluyen dentro
del alcance
del informe de
sostenibilidad
2020 de EPM
Guatemala son
las siguientes:

EEgSa

Grupo-epm

Distribuidora de energia
eléctrica paralos
departamentos de
Guatemala, Escuintla,
Sacatepéquez y parte de
Santa Rosa.

-

EMErgica

Grupo-epm

Soluciones de diseno,
montaje, construccion,
implementaciéon y
mantenimiento de
todo tipo de redes y
subestaciones.

J

/

\
ldeamsa

Grupo-epm

Inmobiliaria del
grupo.

relec

Grupo-epm

Transportista de energia
eléctrica. Opera en
los departamentos de
Guatemala, Escuintla,
Sacatepéquez,
Suchitepéquez, Santa
Rosa, Jutiapa, Jalapa,
Chiguimula y El Progreso.

\

comegsa

Grupo-epm

Principal
comercializadora de
energia eléctrica de

Centfroamérica.

J

~
amesa

Grupo-epm

Prestadora de servicios de
administracién, logistica
y comercializacién de
materiales y equipos
eléctricos.

gesa

Grupo-epm

Administradora del
contrato de Fee entre
EPM y DECA I

/
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Transportista Eléctrica
Centroamericana
TRELEC S.A.

Es una empresa guatemalteca dedicada
al transporte de energia eléctrica que fue
constituida el 6 de otubre de 1999 acorde
a los lineamientos de la Ley General de
Electricidad de 1996.

Actualmente se encuentra en una fase de
crecimiento por medio del desarrollo de
planes de inversion en 9 departamentos del
pais y posee un 25% de la participacion del
mercado de transporte de energia eléctrica
en el pais.

TRELEC basa su modelo de negocio
preservando un balance entre lo social, lo
ambiental y lo econdmico, buscando la
sostenibilidad por medio de una gestion
adecuada de sus Grupos de Interés.

En el numeral Dimension Operacional se
podrd acceder a mads informacion de la
empresa.
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Principales logros
TRELEC 2020

En esté grdfico se resumen los logros mas
importantes en 2020, los cuales serdn ampliados
y complementados mas adelante en este
documento.

A A

Grupos |
de interés
® Socio CeniraRSE
e Asociacion Transportistas
]

(AGTE
® Ranking revista SUMMA

#12 en Talentc Humano
#16 en Clima Organizacional

= 0
Ambiental, social, predial,
sostenibilidad

® Apoyo conjunio al goblemo ([COVID-19)
@ Flan Ayuda Al i {+4.500 famiias)

® 97% contratocidn con empresas locales

logros

rrelec

Grupo-ep

@ Aprox. /00 empleados indirecios

/" Planificacién,Regulacion
/ e Ingresos
/

{ ® Pago pegje refroactivo
| faprox. US§é millones)

| ® 22 proyectos reconocidos

\ ® Aprobado Nuevo Plan de
\ Expansién - NPET (2020-2025)*

Principales

Finanzas

e Ingresos +27%
e £81DA +38%
utiidad neta +48%

o}
Personas

2 afios sin accidentes
ILI: 0.0000

+5,000 horas formacion

+85% empleados

Nemina al 100% v trabajo en casa

Proyectos
y OM

e 12 Proyectos en Operacidn

e Cumplimiento del Plan Anual
Mantenimiento y Plan Anual
Renovacidn
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El 2020 fue un ano muy positivo en términos
financieros, donde se lograron consolidar
las gestiones de la administracion actual
iniciadas en 2018, pues se logré la
recuperacion de ingresos de proyectos que
habian entrado en operacidon comercial en
vigencias anteriores (2015, 2016, 2017, 2018)
y ademds se logré el reconocimiento de
nuevos ingresos por parte de la Comision
Nacional de Energia Eléctrica — CNEE, para
cerca de 12 proyectos.

Esto permitié un crecimiento del 26.9% en
Ingresos, 38.8% en EBITDA y 48.3% en Utilidad
Neta respeto del 2019

Adicionalmente los ratfios financieros del
2019 al 2020 tiene la siguiente evolucion:

e Elmargen EBITDA paso de 77.1% en 2019 a
85.8% en 2020

e El margen netfo paso de 43.7% en 2019 a
51.2% en 2020

* Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE):
12.7%

* Rentabilidad sobre los activos (ROA): 6.1%

Lo anterior demuestra un aumento en la
Rentabilidad de Activos de (ROA) de 2x
respecto al 2018 y en la Rentabilidad del
Patrimonio (ROE) de 1.9x respecto al mismo
ano.

3748 .3% tidod
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%

26.9%

Crecimiento en ingresos

{}
38.87%

EBITDA

Rentabilidad del patrimonio

ROA 6.1%

Rentabilidad de activos
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De igual forma, en una senda muy positiva para
la solidez financiera de la empresa, en nuestro
balance se dieron los siguientes cambios:

* Aumento de activos operativos del 9.2%
respecto el 2019

* Aumento del patrimonio del 13.6% respecto
el 2019

e Disminucion de pasivos de 0.8% respecto al
2019

Lo anterior demuestra el crecimiento sostenido
de las operaciones y la buena gestion del
apalancamiento financiero en 2020.

En las siguientes graficas se observa el crecimiento
acumulado desde 2018 en estas fres variables,
demostrando una destacada gestion de ingresos,
un nivel de gastos ajustado alas necesidades de la
empresa, asegurando su sostenibilidad financiera.

En las siguientes graficas se observa el crecimiento acumvulado desde 2018

+4A4%

/

+ga% +1 36%

WCCTUEEN 43.7% 2019

o~ o

*HSH S

51.2% 2020 0 &
Ingresos EBITDA Utilidad Neta

Rentabilidad Activos Rentabilidad Patrimonio

WCETN0LS 77 1% 2019
85.5% 2020

0% 1.75%  3.5%  5.25% 7% 0% 325%  65% 9.75%  13%
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Evolucion financiera
TRELEC (2018-2020)

Gestion de deuda

Al 31 de diciembre de 2020 se tienen contratada
deuda bancaria de largo plazo por el equivalente
en Q 1,159 millones, el 84% de la deuda es con
banca local y el otro 14% estd contratado con
una entidad del exterior que pertenece a Grupo
Bancolombia en Guatemala, las condiciones de
tasa de interés se relacionan con la tasa activa
promedio ponderado en quetzales y dodlares
publicada por el Banco de Guatemala (conocida
en los contratos como TAPP ) menos una tasa fija
que se acuerda en ddlares y quetzales con los
bancos del sistema, de igual forma tenemos una
parte de la deuda contratada a tasa libor ; a la
fecha se ha pagado el 100% del servicios de la
deuda de manera puntual y el primer abono de
capital de deuda se tiene para el mes de junio del
2022.

En 2020 implementamos la fase 2 del mddulo
de Tesoreria Avanzada, que nos permitié realizar
conciliaciones bancarias de forma automatizada
a los distintos bancos del sistema, tanto nacionales
como internacionales, la readlizacion de
fransferencias y pagos por medio electronico,
sustituyendo los cheques como un medio de pago.

707

Relacién de deuda bancaria

Participacién Bancaria Porcentaje
Banco Agromercatil de Guatemala, S.A 44%
Banco Industrial, S.A. 29%
Banco BAC Credomaitic, S.A. 20%
Banco Interbanco, S.A. 7%
Total 100%

Q1,159
millones

Total deuda
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Activos y presencia
en el mercado

TRELEC dentro de su estrategia de crecimiento
viene de forma progresiva incrementando su
partficipacion en el mercado de transporte de
energia de Guatemala, y al cierre del 2020 tiene
los siguientes indicadores:

» 80 subestaciones de energia en operacion
e 740 km de lineas de transmision

* Presencia en 9 departamentos de
Guatemala (Guatemala, Sacatepéquez,
Escuintla, Suchitepéquez, El Progreso,
Jalapa, Chiquimula, Jutiapa y Santa
Rosa); en 63 municipios, y cerca de 145
comunidades.

e Logramos una participacion del mercado
de transporte de energia de Guatemala
del 25%2 (en 2018 teniamos el 21%)

De esta forma TRELEC se consolida como uno
de los actores mas relevantes en el mercado de 21
transporte de energia en Guatemala.

T 7740

Km de lineas

Subestaciones de energia de transmisién

en operaciones

en g 257

departamentos participacion del
de Guatemala mercado del transporte
de energia

2 Valor calculado segun resoluciones CNEE 1, 2, 13 - 2021
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Calidad del servicio

El principal objetivo de TRELEC es prestar un
servicio de la mas alta calidad y confiabilidad
para todos sus clientes (empresas distribucion,
grandes usuarios, entre otros). En este sentido la
Subgerencia Operacion y Mantenimiento TRELEC
cada ano estructura diversos planes orientados en
mejorar condiciones de los activos del sistema que
puedan tenerunimpacto en nuestras operaciones,
entre ellos:

e Se logré la ejecucion del Plan Anual de
Mantenimiento (PAM), alcanzando una
reduccion en interrupciones de lineas y
subestaciones respecto el 2019

e La ejecucion de Plan Anual de Renovacion
(PAR) por Q8.9 millones, para garantizar un
servicio de alta calidad y confiabilidad

* Intercambio de lecciones aprendidas
y buenas prdacticas en operacion 'y
mantenimienfo con las filiales del Grupo
EPM (Gestion del mantenimiento, Gestion
de Activos)

Gestion de inversiones
y proyectos

TRELEC es una empresa en crecimiento y
cuenta de ello es que actualmente ejecuta
dos planes de expansion: Plan de Expansion
del Transporte — PET (zona central del pais) y
Plan de Expansion de Transporte Nacional —
PETNAC. En ambos planes se logré avanzar
de forma importante el 2020 y se destaca:

* La puesta en operacion comercial de 12
proyectos (11 PET, 2 PETNAC y 1 Tercero):

a. Subestacion Guanagazapa
b. Subestacion Pasaco
c. Subestacion Santa Isabel

d. Subestacion (GIS) Ciudad Vieja

|
J

L

o\

Plan anual de
mantenimiento

Inauguracion
Guanagazapa-Pasaco y
subestaciones GIS




e. Subestacion (GIS) Tinco

f. Subestacion (GIS) Monserrat

g. Subestacion (GIS) Minerva

h. Subestacion Naciones Unidas

i. Subestacion Kaminal

j. Subestacion Carolingia

k. Subestacion Luis Nimajtu

l. Subestacion Genosa

m. Subestacion Santa Maria Cauqué

n. Subestacion San Gabriel?

Como resultado de la puesta en servicio
de 4 subestaciones en GIS en 2020, TRELEC
acumula 6 subestaciones GIS en operacion
(sumando la Subestacidon Anfigua vy la
Subestacion Incienso), lo que nos ubica como
el tfransportista lider en la implementacion de
esta tecnologia en Guatemala, la cual nos
permite tener proyectos mas compactos (en
menor drea) y con una mayor confiabilidad
respecto de la tecnologia convencional en
aireq.

e Se logré el reconocimiento de aprox.
US$ 6 millones asociados a proyectos de
vigencias anteriores.

* Se gestiond el reconocimiento de ingresos
de 22 proyectos.

La construccion de nuevas subestaciones,
lineas de transmision, adecuaciones de lineas
yampliacionesde proyectosdeinfraestructura
de energia eléctrica en general, que se han
desarrollado, permiten garantizar la Calidad
y confiabilidad del Sistema de Transporte a
través del cual se conectan Las Distribuidores y
sus Clientes Finales, los Generadoresy Grandes
Usuarios, lo cual contribuye de manera
positiva al desarrollo econdmico del pais, de

la industria, del comercio y las personas en
general, a través de la generacion de fuentes
de empleo y medios de produccién, todo
esto, en aquellos departamentos y municipios
que se encuentran en las zonas de influencia
de su Sistema.

Debido a que el PET ya estd en su recta final y
con el propdsito de garantizar el cubrimiento
de la demanda y la confiabilidad el sistema
con unas inversiones costo-eficientes en
el proximo quinquenio, TRELEC presentd
en el 2020 a la CNEE una propuesta para
aprobacién del Nuevo Plan de Expansion
— NPET TRELEC 2020-2024 y de cardcter
informativo, el Plan Indicativo 2025-2029. En
13 enero de 2021 la CNEE emitid la resolucion
CNEE 18-2021 aprobando de forma general
el Nuevo Plan de Expansion — z NPET TRELEC
2020-2024, y solicito revisar algunas obras con
otro agente involucrado.

11PET
2 PETNAC
1 Tercero

Irelec

uuuuuuu




24

Irelec

Tecnologias de informacion

Con el propdsito de mejorar los procesos en
TRELEC y EPM Guatemala se avanza en la
implementacion de herramientas. Algunos de
los aspectos mas relevantes en 2020 fueron:.

SAP GRC

La implementacion del médulo de Access
Control en SAP GRC se realizd en el segundo
semestre 2020 y permitird realizar una gestion
de seguridad basadaenlas mejoras practicas,
informar de aquellos accesos riesgosos dentro
del sistema y un adecuado mantenimiento
con el minimo de riesgo en todos los procesos
definidos dentro del sistema.

Los procesos por implementados son:

1. Riesgo de Acceso
2. Gestion de Roles

3. Gestion de Solicitudes de Acceso

4. Acceso de Emergencia

Ariba - SAP corporativo

Este proyecto en su segunda fase considerd
la infegracion de la solucidén de gestion del
abastecimiento (Ariba) con nuestro sistema
principal (SAP). Se avanzd en la integracion
automdtica relacionada con dos grandes
procesos que son:

* Proveedores de Ariba integrados en el ERP
de SAP.

*» Documentos de compras de Ariba
infegrados con el ERP de SAP

> Gz

0 D
11101 11101

La implementacién del médulo
de Access Control en SAP GRS se

realizo em el segundo semestre
2020.

Tesoreria avanzada corporativa

El proyecto tuvo como objetivo principal la
implementacion de la fesoreria avanzada
para el grupo, para lo cual se implementd lo
siguiente:

* Reestructuracion y creacion de los grupos
de tesoreria que permitird la utilizacion de
la posicién y provision de tesoreria

» Creacion de estructura de flujo de efectivo
de acuerdo a la necesidad del negocio

e Pagos automdticos de proveedores locales
y del exterior, a través del proceso end2end
para lo cual se implementd la encriptacion
de los pagos con tres de os principales
bancos del sistema nacional.
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e Pago de proceso automdtico de néminas
con el proceso end2end.

* Extracto de cuenta electronico para
optimizar el proceso de elaboracion de
conciliaciones bancarias automaticas.

* Pagos al exterior a través de la aplicacion
estandar de un banco delsistema nacional.

e Contabilizacion multi sociedades.

Transformaciodn digital

' - . Hacia el Ultimo trimestre delano 2020 se logrdiniciar
Hacia el dltimo trimeste del C . .. .
afio 2020 se logré iniciar con la con la iniciativa ADN Digital que busca impulsar
iniciativa ADN Digital para todas el proceso de transformacion digital en todas las
las empresas de EPM Guatemala. empresas de EPM Guatemala, involucrando a
todo el personal para lograr mds cercania con
nuestros grupos de interés, promover la cultura
digital y contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor.

El inicio de esta iniciativa considerd una
autoevaluacién de diagnéstico para determinarel 25
grado de madurez que tiene el grupo. Se continud
con la integracion del equipo de ADN Digital de
EPM Colombia para aprovechar asi la experiencia
y recorrido que tienen en este tema.

Se inicid con entrevistas a personal clave y este
serd insumo para que en el 2021 se confinle con:

e Concluir con las entrevistas con usuarios
clave.

* Definir las capacidades digitales

* Definir de la hoja de ruta de
transformacion digital para EPM
Guatemala.

* Definiry priorizar las iniciativas a
implementar, plasmadas en un plan de
frabajo.

* La definicion de los equipos de trabajo.
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De cara a la pandemia en TRELEC:

e Se activo la Red Virtual Privada (VPN por su
sigla eninglés) parala conectividad remota
de nuestros colaboradores, asi como la
habilitacion de licencias de software en la
nube mads acordes a esta modalidad de
frabagjo.

e Se activé la compra de 52 computadores
portdtiles para renovar y habilitar trabajo
en casa de colaboradores

26

para renovar y habilitar trabajo
en casa de colaboradores



Servicios juridicos

En el ano 2020, se dio cumplimiento al Plan
Anual de Contratacion (PAC-2020); entre los
contratos realizados mds relevantes estdn
los de conexion suscritos con el Empresa de
Transporte y Control de Energia Eléctrica
-ETCEE- para las lineas Guatemala Sur-
Incienso 230kv; Quezaltepeque-Esquipulas
y Barberena. Con DEORSA se suscribieron
los contratos de conexion y propuestas de
conexion y uso; y con TRECSA se suscribid el
contrato de conexidon para la subestacion
Palestina.

Se suscribieron 24  servidumbres de
conduccion de energia eléctrica, siendo
las mds relevantes agquellas en las cuales se
brindd acompanamiento juridico durante
la negociaciéon, correspondientes a las
lineas de transmision Rio Grande — Jalapa y
Quezaltepeque — Esquipulas.

En la gestion inmobiliaria se apoyd en el
proceso de compraventa de un tferreno en
El Jicaro, el Progreso, para construccion de
subestacionNueva Cabanas, laregularizacion
de la subestacion Gerona, que culmind conla
celebracién de un contrato de arrendamiento
y finiquito con Ferrocarriles de Guatemala
(FEGUA); la promesa de compraventa de
subestacion Amatitldn (TRELEC-EEGSA), y se
contribuyd en la elaboracién y discusion del
acuverdo inter-empresas para fraslado de
inmuebles (EEGSA-IDEAMSA-TRELEC).

Entre las actividades relevantes, se dio
acompanamiento juridico en la negociacion
con la Empresa Portuaria Quetzal (EPQ) para
construcciéon de proyecto linea de transmision
Santa Isabel; la investigacion predial, andlisis
documental y procesos administrativos en
subestacion Héctor Flores; obtencion de
permisos y autorizaciones para la realizacion
de los trabajos en el interior del Cementerio
General de Ciudad de Guatemala vy
Cementerio la Verbena.

Asimismo, se obtuvo medidas judiciales
necesarias realizar los trabajos en colonia
Pinares de Llano Largo, para el proyecto
de adecuacion de lineas asociadas a la
Subestacion Llano Largo; asi como el tendido
de lalinea Santa Isabel — Portuaria y gestiones
legales necesarias para reanudar los trabajos
en  Quetzaltepeque. Regulatoriamente,
fueron presentados y debidamente
documentados cuatro casos de fuerzas
mayor; asimismo, se obtuvo 39 resoluciones
favorables a TRELEC, entre las mds relevantes
estdn 15 aceptaciones de obras; 8 accesos
a la capacidad de transporte y reubicacion
nueva subestacion Cabanas 69/34.5 kV, en el
municipio de el Jicaro.

Irelec
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Como parte de nuestro compromiso con
las comunidades de los territorios donde
actuamos, TRELEC fiene una estrategia de
relacionamiento y un plan de accidon con
cada uno de ellos, para buscar una relacion
armonica y de largo plazo apalancando el
crecimiento sostenible del negocio.

Gestion social

En TRELEC somos conscientes de nuestro rol
en la sociedad y que nuestro crecimiento va
ligado al de los territorios donde actuamos,
es por ello que, desde la Unidad Ambiental,
Social y Predial TRELEC tenemos planes
anuales de relacionamiento, comunicacion
y construccion de acuerdos con las
comunidades en nuestras zonas de influencia.

En este sentido, los principales hitos del 2020
fueron:

* Participamos en el apoyo conjunto del 29
sector eléctrico por COVID-19 que recaudd
Q8 millonesy que fue enfregado al gobierno
de Guatemala en marzo 2020. Este apoyo
se hizo efectivo en forma de elementos,
insumos y equipos para los centros de salud
en el pais

* Propusimos y ejecutamos un Plan de Ayuda
Alimentaria que beneficidé a: + 5 mil familias,
= 8 y \ +23 mil beneficiados, 4 departamentos

8o PEacer AC) & - (Chiquimula, Jalapa, Santa Rosa, El

La Industria Eléctrica de Guatemala sterga donaciin por . < PI’O reso
Q. 8 MILLONES - greso)

B Y. e * 2 proyectos de Modelo de Integracion al

] ' Territorio - MIT: donacidén por tormentas ETA,
IOTA (Chiquimula), ornato espacios publicos
(El Progreso).

* Se realizaron las gestiones con las
comunidades para el desarrollo de los
proyectos
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Contratacioén responsable

Gestion contractual

En el desarrollo de nuestras actividades, desde
TRELEC nos enfocamos en una contfratacion
transparente, plural y competitiva donde se
promueve la participacion de firmas locales e
infernacionales. En este senfido, es importante
destacar:

A pesar de la pandemia, preservamos el
100% de los confratos laborales en TRELEC y
cerca de 700 empleos indirectos

e Se reaqlizd la contrataciéon de US$ 10.2
millones, deloscuales97%delacontratacion
en 2020 fue con firmas nacionales y 3% con
internacionales

e Se obtuvieron beneficios de US$ 390 mil,
con base a negociaciones y mejora de
condiciones en la contratacion

* Aumenfamos nuesfra base de dafos
de proveedores en 1,745, llegando a
9225 proveedores, ratificando nuestro
compromiso con una confratacion plural y
competitiva

e Se realizé la gestion administrativa de
87 contratos por un monto aproximado
de US$ 61.3 millones, asociados a
construccion de lineas y subestaciones,
equipos aufomatizados y servicios de
mantenimiento.

En resumen, en el 2020 se cumplid con el 100% del
Plan Anual de Contrataciéon, enfocado al buen
funcionamiento de la operacion y mantenimiento
de lared de tfransmisidon, asi como los proyectos PET
y PETNAC, de las principales familias de equipos/
materiales como cables y alambres, aisladores,
postes de concreto, equipos primarios para
subestaciones, estructuras metdlicas, capacitores.
En temas de servicios, se logrd la contratacion
de arbolado, abastecimiento de combustibles
en diferentes sedes, servicios de obra civil para
subestaciones y montajes electromecdnicos.




Calidad de vida
de los trabajadores

Todas nuestras operaciones y logros son
posibles gracias al esfuerzo de un equipo
de ftrabagjo altamente comprometido vy
dedicado, que labora buscando una
adecuada integraciéon con los contratistas,
buscando condiciones de trabajo seguro
para el logro de los objetivos estratégicos de
TRELEC. De igual forma, nos enfocamos en su
constante crecimiento y desarrollo a través
de la exposicion a nuevos retos, un plan de
formacién anual y una realimentacion que
promueva el desarrollo de capacidades y
competencias de manera integral.
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Seguridad en el trabajo

Garantizar la seguridad en la ejecucion de
nuestro trabajo es parte fundamental de nuestra
responsabilidad social corporatfiva y del impacto
positivo que genera TRELEC en la sociedad
guatemalteca.

En 2020, un ano fan especial y lleno de desafios,
en medio de toda la incertidumbre y cambios en
la forma de trabajar que generd la pandemia,
TRELEC logré operar de forma segura en fodos sus
frentes de trabajo, y esto gracias al esfuerzo de un
gran equipo y el liderazgo desde el Comité SISO -
TRELEC.

La sensibilizacion, concientizaciéon y
generacion de cultura en seguridad, asi como
la mejora continua y adecuacion permanente
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo, nos permitid continuar consolidando
una mejora sostenida en los indicadores de
accidentabilidad, tanto para personal propio
como contratistas.

El ILISI para TRELEC, que es un indicador que
relaciona la frecuencia y gravedad de los
accidentes, considerando trabajadores propios y
contratistas pasd de ser 0.2710 en 2018, a 0.0000
en 2019, y 0.000 en 2020. Esto representa un
hito extraordinario en seguridad en el trabajo,
consolidando 2 anos continuos sin accidentes
laborales con baja. Preservar la vida es nuestro
objetivo primordial, y en ya mds de dos anos no
han ocurrido fatalidades por accidentes laborales
ni en personal propio nien contratistas. El mérito de
alcanzar este gran logro no es flor de un dia, sino
que es consecuencia del arduo trabajo cultural,
de concienciacién en materia de prevencion de
riesgos, y de mejora continua de nuestro sistema de
gestion, que se viene realizando desde mediados
de 2018, con el fuerte liderazgo y compromiso que
emana desde el Comité SISO TRELEC.

El pilar de nuestro sistema de gestion de la
Seguridad es la adopcién del Modelo de Cuatro
Lineas de Defensa. Este modelo de control, que
proviene del dmbito de la auditoria y control
interno, se basa enla asignacién de cuatro niveles/

funciones diferentes de control en la organizacion,
asignando roles especificos a cada linea de
defensa.

e La primera linea, son nuestros contratistas,

* Lla segunda linea, nuestros
técnicos, ingenieros y jefes,

gestores

e La tercera linea, nuestros auditores internos
de Seguridad y Salud, y

e Lacuartalinea, los verificadores o auditores
externos.
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En TRELEC por medio de la estrategia “Todos
somos SISO”, todos somos protagonistas para
garantizarla seguridad, pero cada quién desde su
rol, conformando una linea de defensa diferente.
Justamente la fortaleza defensiva de nuestro
sistema proviene de la infegracion de la gestion
de las cuatro lineas.

El mayor desafio de la implementacion de este
modelo es generar la disciplina operacional y
la coordinacion eficaz entre las cuatro lineas de
manera que no existan "brechas" en los controles
ni duplicacionesinnecesarias. Para ello, realizamos
un esfuerzo sostenido en formacion para fortalecer
las competencias técnicas en Seguridad de todo
el equipo y sus contratistas.

Durante el 2020 se cumplieron metas muy
importantes en el proceso de mejora continua del
sisfema de gestion integrada de la seguridad y la
salud en el frabajo, entre las cuales cabe destacar:

* Con el compromiso y esfuerzo de todos
los integrantes de la segunda y tercera
linea de defensa SISO, se logré consolidar
la metodologia de las 4 Lineas de Defensa 33
SISO, mejorando la calidad de las auditorias

e SISO vy las inspecciones de comprobacion

| Si68 ¥ | o<l de cumplimiento de requisitos en campo.

w e * 36 nuevas condiciones particulares SISO
p) ,\ PR _ iy para contratos de proyectos y operacion y
g s =¥ ’ mantenimiento

* 146 inspecciones de la segunda linea de
defensa (ingenieros y gestores TRELEC)

* 54 quditorias de terceralinea SISO realizadas
en 2 fases con 368 hallazgos cerrados
(auditores SISO TRELEC)

* Formacion para 56 trabajadores propios y
257 trabajadores contratistas para un total
de 2,813 horas hombres de formacion

» Certificacion de los 3 auditores SISO TRELEC
en la Norma Infernacional ISO 45001 de
Seguridad y Salud en el Trabajo, como
parte de la mejora en la competencia en
la tercera linea de defensa SISO
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e Auditoria de control de parte de la cuarta
linea de defensa como parte de la
evaluacion continua del sistema de gestion

SISO TRELEC
N
e Se actualizé el 100% de la senalizacion SISO
en las subestaciones TRELEC OO OO

(]
Equipo
Ingreso de talento, diversidad de género y | | I h U m q n o

generacional

Con un equipo humano conformado 8 I

por 84 trabajadores mds 648 contratistas, Trqbqjqures

es importante destacar que TRELEC en
2020 aportd 732 empleos en Guatemala,
generando 8.9% mds empleos que en el ano
2019.

En TRELEC sabemos que 1o que nos 4
diferencia  positivamente  son  nuestras

mejores oportunidades, ya que nos ayudan H

a comprender mejor a nuestros clientes y a ContrthStqs
las comunidades que habitan en nuestro
terriforio de actuacion, que también son
diversas en su composicion generacional.
Por ello, apostamos a un entorno de trabajo
feliz y productivo, con diversidad y equilibrio
generacional.EnTrelec conviven profesionales N Uuevos
de cuatro generaciones (Baby Boomers, Gen

X, Yy Z), conuna edad promedio de 38 anos, tqlentos
una antigledad promedio de 5 anos, y un
indice de rotacion voluntaria inferior al 5%.

En el 2020, ante el nuevo desafid generado
por la pandemia, TRELEC logré la gestion

exifosa de sus procesos de reclutamiento 000 Reclutamiento
y seleccién 100% en linea, incorporando y seleccion

6 nuevos tfalentos al equipo, los cudles R 1007
contribuyen al mantenimiento del deseado — 4 o
equilibrio generacional. (——--—J enlinea

En diciembre y por la pandemia, se realizd un
“convivio virtual” con todo el equipo TRELEC.



Desarrollo de competencias

El Plan de Desarrollo de Competencias o Plan
de Formacion 2020 impacto a la totalidad del
equipo humano de TRELEC, implicé:

e 5,140 horas de capacitacion, 1,059 horas
de participacion en proyectos, 943 horas
presenciales, y 4,197 horas virtuales a través
de 103 eventos formativos, los cuales en
su mayoria formaron parte del Programa
“Aprendamos sin salir de casa”

* Pasantia de delegados de Ila Unidad
Ambiental, Social y Predial en casa matriz
EPM (Colombia), previo a la pandemia

Plan de desarrollo de
competencias 2020

ala

Impacto a todo el
equipo humano

Horas de
capacitacion

Horas de
participacion
en proyectos

Horas
presenciales

Horas virtuales
a través de 103
evento formativos

-G e - o ---------\

Sus principales focos de desarrollo fueron:
fortalecimiento de habilidades técnicas
en gestion de activos, protecciones vy
mantenimiento, adaptacion tecnoldgica,
metodologias dgiles en proyectos eléctricos,
salud y seguridad ocupacional, modelo de
ética empresarial, desarrollo sostenible y
gestion ambiental.

TRELEC también invirtio y apostd fuertemente
duranteel2020alrefuerzodelascompetencias
técnicas y conductas de seguridad
operacional en sus contratistas, y formacion
técnica especifica para profesionales aliados
del drea juridica y de cadena de suministro,
a fravés del despliegue de un programa
formativo que implicd 1443 horas hombre de
formacion.

Con base en Mapeo de Talento Directivo
realizado en el ano 2019, se hizo especial
énfasis en el diseno del Programa para el
desarrollo de sus lideres. Este programa,
que es parte de la Escuela de Liderazgo,
busca fortalecer un liderazgo consciente,
apuntando al desarrollo de lideres integrales
que se identifiguen por sus capacidades
para concebir, visionar y materializar futuros
deseables para la organizaciéon, dentro de
los mds exigentes estdndares de calidad
humana, técnica y corporativa.

Al cierre de 2020 se fienen en encargos
temporales de nivel directivo, a 3 trabajadores
que estaban en un nivel directivo inferior o
en cargos profesionales, lo que demuestra el
compromiso de la Gerencia General TRELEC
y Gerencia Gestion Humana de promover
el desarrollo de competencias en todos los
niveles, potencial el crecimiento de su equipo.
El Plan de la Escuela de Liderazgo se disend
en conjunto con la Escuela de Negocios de la
Facultad de Administracion de la Universidad
de los Andes, y debido a la Contingencia
COVID, su inicio fue reprogramado para
marzo 2021.

Irelec
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Derechos humanos

TRELEC como parte del Grupo EPM se alinea con
la politica de Derechos Humanos y promueve los
mecanismos para garantizar un cumplimiento de
estos en todas sus operaciones.

Las filiales del Grupo EPM en Guatemala
estamos comprometidas con el respeto de los
Derechos Humanos (DDHH), actitud que se
materializa en el desarrollo de todos nuestros
proyectos y procesos, y en el alineamiento con las
politicas de responsabilidad social empresarial,
ambiental y de gestion del talento humano, en
cumplimiento de los 10 principios de Pacto Global
y con las directrices de la Organizacion para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OECD),
para cumplir con la responsabilidad de respetar
los derechos humanos segun lo establecido en
los Principios Rectores de Empresas y los Derechos
Humanos, especificamente el numero (15). EPM
Guatemala, hace su compromiso publico a través
de la aprobacion de su Politica de Derechos
Humanos y sus nueve lineamientos, desde el ano
2017.

Debida diligencia

Dentro del proceso de una debida diligencia,
con el fin de identificar, prevenir, mitigar y
responder ante las consecuencias negativas
delasactividadesasociadasalasoperaciones
de la empresa, se cuenta con una evaluacion
delimpactorealy potencial de las actividades
y las operaciones de la empresa, haciendo
frente a las consecuencias negativas sobre
los derechos humanos.

Esta es una evaluaciéon continua que implica;
actualizaciones constantes en funcidn de las
operacionesy el tiempo actual, considerando
este proceso cada dos anos para su
levantamiento y actualizacién de riesgos en
materia de derechos humanos. Una vez que
identificadoslos derechoshumanosrelevantes
para nuestras operaciones, evaluamos el
contexto y la coyuntura en la que los mismos

se desarrollan, poniendo énfasis en aquellos
factores que podrian moftivar nuestro
incumplimiento en los derechos humanos,
es decir; los riesgos, sus probabilidades,
prioridades, y evaluacion de impactos.

Luego, administramos los riesgos, lo que
significa que desarrollamos acciones tanto
frente ariesgos especificos, como transversales
para mejorar nuestra respuesta a los mismos.

Cada dos anos se evaluan por dreas
y empresas los diferentes escenarios e
identificando  diferentes riesgos, y nuestra
respuesta a ellos viene infegrdndose a nuestra
estrategia de sostenibilidad, en esa linea en
el ano 2020 realizamos la actualizacion de la
matriz de riesgos en TRELEC y el EPM Guatemala.

—:_i@ Plan de debida diligencia

4

Plan de

administracién de
riesgos

Compromiso a fravés de
la politica y lineamientos
complementarios

Seguimiento al plan
de tratamiento

o
WZF Rendicion de cuentas
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Transparencia

Cultura del aseguramiento continuo

El enfoque de auditoria aplicado desde la Vicepresidencia de Auditoria Corporativa de Grupo
EPM a todas las filiales, se centraliza en la construccion de escenarios colaborativos, esto con
la bUsqueda de soluciones integrales y agregar valor para contribuir de manera significativa a
nuestros objetivos empresariales conforme a: Insumos, procesos, productos, resulfados e impacto.

Estos cambios engloban un compromiso empresarial que se direcciona a las siguientes iniciativas
estratégicas:

Asegurar

Aplacar

Integrar

Afianzar
y liderar

el desarrollo e
innovacion, asi
como la

transformacion
digital.
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Sistemas de aseguramiento
Sistemas de control interno

El sistema de control interno empresarial (COSO ERM), alineado a las mejores prdcticas
empresariales enla materia, el cual se viene valorando desde el ano 2014 de manera continuada
en sus elementos y componentes bdsicos como se demuestra a continuacion:

. ya .
s m ¢El componente esta Nivel de
Iste m q Co ponentes presente y funcionando? Cumplimiento / Funcionando

B .cj ? control [Ameenedecontel 89% 88%
‘ N !!/31 (gai;gngo Evaluacion de riesgos 8 9% 78%
B 39% 67%

81% B 399  87%
B 3597  83%

Estado del sistema de confrol interno de las
Empresas de EPM Guatemala consolidado

@’
o Sistema de control interno - EPM Guatemala
38 ¥

Entorno de control 87% 93% 93% 80% 87%
Principio 1: Muestra su compromiso con la integridad y los
valoras éficos 3 3 3 3 3
Principio 2: Fjerce su responsabilidad de Supervisién 3 3 3 3 3
Principio 3: Establece la esfructura, los niveles de
autarizacién y la responsabiidad. 2 3 3 2 2
Principio 5: Oblga a rendir cuentas 3 3 3 2 3
Evaluacion de riesgos 83% 100% 100% 75% 33%
Principio &: Selecciona objefives adecuados 2 3 g 2 1
Principio 7: Identifica v Analiza los Riesgos 7 2 3 2 1
Principio 8: Evalia el Riesgo de Fraude 3 3 3 3 1
Principio 9: Identifica y Analiza los cambios siginificativas 3 3 3 2 1
Actividades de control &7% 67% 67% 67% 67%
Principio 10: Selecciona y desarolla actividades de confrol 2 2 2 2 2
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales de 2 %) 2
tecnologia
Principio 12: e despliegan a ravés de polificas v
procedimientos 2 2 2 2 2
Informacién y Comunicacién 89% 89% 89% 78% 89%
Principio 13: Emplea informacién relevante 2 2 2 2 2
Principio 14: Comunica la informacidn internamente 3 a3 3 2 3
Principio 15: e comunica con el exterior 3 3 3l
Actividades de supervisién 83% 83% 83% 83% 83%
Principio 16: Realiza evaluaciones confinuas y/o puntuales 7 2 2 2 2

Principio 17: Bvalda y comunica las diferencias 3 3 3 5 3
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Evolucién del sistema de control interno en el tiempo

v

B 2014 B 2015 W 2016

2017 B 2018 W 2019

4.40

3.30

2.20

1.10
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Ambiente de control Administracién de riesgos

La gestion del riesgo en las empresas de
EPM Guatemala

El riesgo tradicionalmente ha sido percibido
como algo negativo que debe evitarse,
por lo que las organizaciones se esfuerzan
en la proteccion del valor de sus negocios.
Sin embargo, consideramos que el riesgo
también es un creador de valor, si se enfoca
de la manera correcta al desempeno de 1os
negocios.

Es claro que los riesgos en la estrategia
se estdn incrementando, por lo que las
organizacionesquenoadministreny gestionen
adecuadamente éstos por ahorros para la
empresa, probablemente se quedardn atrds,
mientras que las empresas que gestionen
esos riesgos estratégicos pueden darle fuerza
al desempeno organizacional, mediante la
toma de decisiones asertivas que generen
una ventaja competitiva en el mercado.

Actividades de control

Monitoreo

Informacién y comunicaciéon

Desde el nivel corporativo de EPM Guatemala
se reconoce elriesgo estratégico como el que
direcciona desde su materialidad el cuadro
de mando integral-CMI, que es vital en las
empresas que hoy operan en Guatemala
en un enforno creciente, voldtil, incierto,
complejo y ambiguo.

En el 2020 los equipos se han empenado
en un proceso disciplinado vy sistémico de
administraciéon de los riesgos estratégicos
para generar una “Palanca de Valor” vy
con la participacidon de los lideres “Equipo
Gerencial” para la transformacion vy
administraciéon de los riesgos en todas las
etapas (Estrategia, procesos, proyectos,
negocios y planes empresariales) para darle
fuerza al desempeno organizacional, donde
se incluye:

rrelec
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e Como identificar los riesgos que pueden
dar origen a una oportunidad estratégica
de riesgo

* Desafios que derivan de abordar el riesgo
desde las diferentes etapas y escenarios
establecidos con adecuados fratamientos.

* La importancia que tiene percibir el riesgo
como parte de la gestion del dia a dia de
la organizacion.

* Losroles de los negocios, la administracion
del riesgo y la auditoria interna en relacion
con los riesgos.

A través de una adecuada administracion
del riesgo, se espera crear valor permanente
para las empresas con la implementacion
de una gestion integral de riesgos y una
adecuada gestion del control.

Gestidon Integral de Riesgos EPM
Guatemala

Grupo EPM Guatemala cuenta con una
Politica para la Gestion Integral de Riesgos
(GIR), la cual ha sido concebida para facilitar
el logro del direccionamiento estratégico y
la foma de decisiones, teniendo en cuenta
la interaccion que existe entre los niveles de
gestion del negocio, procesos y proyectos.

Para una adecuada gestion de riesgos,
fue construida una guia metodoldgica a
la medida de las particularidades y las
necesidades de EPM Guatemala; tomando
como referente las mejores practicas. Entre los
beneficios que ofrece la gestion se resaltan:
identificar posibles eventos que pueden
afectar el logro de los objetivos, soportar y
documentar la toma de decisiones, minimizar
y prevenir pérdidas, facilitar el cumplimiento
de la normatividad y regulacion aplicable, asi
como generar confianza frente a los grupos
de interés.

Como mecanismo de seguimiento, se debe
efectuar una revision de manera anual a
los distintos riesgos identificados, en el ano
2020 se realizd la actualizacion de los mapas
de riesgos de las empresas, dando como
resultado lo siguiente:

indice de riesgo comparativo
interanval de EPM Guatemala

Nivel 2017 2,018 2,019 2,020
 Externo 3 2 0 1
Alto 8 3 2 4
Tolerable 3 9 7 5
Aceptable 1 S S 2
Total 15 19 14 12

- 0.68 Extremo — 201/
[ )

e 0.531 10 2018
[ )

L 0.479 Medio— 2019
[ )

[ ]

[ )
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La variacién de nivel de indice de riesgo del 2020 se deriva a los nuevos escenarios que surgieron derivado
a la situacion actual de COVIDI19. El riesgo extremo fue identificado y evaluado en la Matriz de Riesgos
por el Comité de Crisis.

Especificamente en TRELEC se activd un seguimiento trimestral de los riesgos a nivel de empresa con los
integrantes del Comité Gerencia General TRELEC y el acompanamiento del auditor y el gestor de riesgos.
Esto nos permite monitorear los riesgos y sus controles de forma que podamos ajustar los planes de accidn
y salvaguardar el cumplimiento de los objetivos estratégicos en TRELEC.

@@ TRELEC
v

Cantidad de riesgos 2019 2020 N
En el 2019 se identificaron 14 riesgos

en la gestion de la empresa, sin
5 5 embargo observamos que durante
el 2020 se identificaron cinco riesgos
adicionales enfre los que se
consider6 uno por tema de
pandemia COVID-19

Tolerable

indice de riesgo

2019 0.714 En indice de riesgo para el 2019 fue
de 0.714 considerado muy alto segun
la metodologia. En el 2020 hubo una
disminuciéon en el indice mostrando

2020 0.575 un nivelmedio de 0.575

Promedio de controles Se identificaron controles preventivos .'

y comrectivos que se aplican para
| gestionar los riesgos, estableciendo
2020 3.68 ~un nivel medio de 3.68
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Gestidon con otros grupos de interés

De forma general, TRELEC viene promoviendo su
participacion en diversos espacios de discusion
de temas relevantes para el sector y la industria y
es por ello que en 2020:

* Participamos en el 3° Foro de Transporte
de Energia con varias ponencias en temas
relevantes para el sub-sector eléctrico

* En diciembre 2020 firmamos nuestra
adhesion como socios fundadores de Ila
Asociacion Guatemalteca de Transportistas
(AGTE), alcanzando un objetivo como
gremial de representantes de este tipo de
empresas

e Posicionamiento en redes sociales y medios
de comunicacion, locales y regionales

* Conferencias de prensa para las
inauguraciones de subestaciones

e Entrevistas exclusivas para los medios de
comunicacion con el Gerente General de
TRELEC, Juan Carlos Echeverri

* Actualizacion de la sala de prensa en el
sitio web de TRELEC

e Cobertura noticiosa en eventos externos de
TRELEC

de interés
de TRELEC

K~

$oIopsanoid

Participa en el conversatorio:

17:00 hrs.

Juan Carlos Echeverri
Gerente General
TRELEC

Participa en ko conflerencia:

1! s T
Ui [ransporte de

Inscribete en: www.forotee.com.gt
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Grupos de interés de TRELEC
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Reconocimientos

Destacamos el posicionamiento que venimos
logrando en el pais y la region, donde fuimos
ubicados en el puesto # 12 en Talento Humano
y # 16 en Clima Organizacional en una
encuestarealizada porlaRevista SUMMA ensu
edicion especial de “Empresas Grandiosas”,
realizada a finales del 2020, lo cual ratifica la
percepcion positiva del mercado de nuestra
empresa TRELEC.

Lepueiniey INFRARL BRI LoRVImELE

Summa

WAN LETIATASENRE
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EMPRESAS GR ANDIOSAS
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Gestion ambiental

| | I Nota general de IGAE . . .

Consistente con la Politica Ambiental, TRELEC

como prestador de servicios relacionados

con energia, realiza una gestion ambiental

101% integral de manera proactiva, con criterios de
competitividad empresarial y sostenibilidad

ambiental, econdmica y social.

Ml 2019 | 2020

98.5%

indice de Gestién Ambiental Empresarial
067 (IGAE)
Es una herramienta que genera un indicador
que tiene como propdsito determinar el nivel
de cumplimiento de la gestion ambiental en
las empresas que conforman Grupo EPM, ala
luz de los compromisos asumidos en la Politica
Ambiental, sus lineamientos y considerando

La norma ISO 14001:2015 es un marco para lo estipulado en la Norma ISO 14001:2015.

proteger al medio ambiente y responder

a todas las condiciones ambientales, se . .,
llega al equilibrio bajo las necesidades TRELEC  aporta informacion  para el

socioeconémicas siendo ese su principal cumplimiento del indicador y para el 2020,
S la nota general de IGAE fue del 101 %,
mostrando una significativa mejora frente al
92 % obtenido en el 2019.

93.5%

21%

Legislacion ambiental

* Como parte del cumplimiento de lo
establecido en la ley forestal de Guatemala
(Decreto 101-96) y sureglamento, en 2020 en
TRELEC se elaboraron 248 planes de manejo
forestal — PMF- y sus respectivos Estudios de
Capacidad de Uso de la Tierra -ECUT-, para
248 propietarios de terrenos de servidumbre
que cuentan con cobertura forestal y que
por razones de seguridad de construccion
y operacion de la linea de trasmision dicha
cobertura debe ser aprovechada.

* En lo referente al cumplimiento de la Ley
Proteccién y Mejoramiento del Medio
Ambiente (Decreto 68-86) se elabord
I Estudio de Impacto Ambiental (EIA)
correspondiente a la Subestacion Nueva
Cabanas que forma parte del proyecto
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PETNAC en el oriente del pais, ademads
de esto se obtuvieron 2 nuevas licencias
ambientales para los proyectos Santa Rosa
San Rafael y La Subestacion Llano Largo,
2 renovaciones de licencias ambientales
para proyectos existentes y 1 proyecto de
investigacion arqueoldgica por hallazgo
fortuito en la ampliacion de la Subestacion
ElSitio, ubicada enla ciudad de Guatemala.

Biodiversidad

Serealizd un trabajo en conjunto de la Unidad
de Gestion Ambiental de EEGSA vy la Unidad
de Gestion Ambiental, Social y Predial de
TRELEC, para la donacién de 10,000 plantas
forestales (de las especies Pinus oocarpaq,
Pinus maximinoii, ciprés comun (Cupressus

lusitanica), liguidambar (Liguidambar
stiracyfluq) y matilisguate(Tabebuia
rosea). Se entregaron, 3,500 plantas a la

municipalidad de Esquipulas, 6,000 plantas
a la municipalidad de Quezaltepeque y 500
plantas a la delegacion del MAGA (Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion)
en Quezaltepeque, pertenecientes Al
departamento de Chiquimula. Con la
donacion de plantas por parte de TRELEC
se apoya a los proyectos de reforestacion en
dreas que las municipalidades identifiqguen
como idoneas, y se comprometen a darle a
las plantaciones el mantenimiento necesario
que requiera cada una de las especies de
darboles donadas, para asegurar su desarrollo
y con la posibilidad de realizar visitas de
seguimiento por parte de TRELEC.

Areas protegidas

Se cuenta con 2 proyectos en la linea de
Transmisidn San Lucas-Mixco y Amatitldn-Villa
Nueva ubicados en 2 dreas protegidas, siendo
éstas La Reserva Protectora de Manantiales
Cordillera Alux y el Parque Nacional Naciones
Unidas. Para 2020 estaban en fase de andlisis
la herramienta ambiental y forestal por
el Consejo Nacional de Areas Protegidas
-CONAP-.
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Produccion y consumo sostenible

Reduccion general del

T *23% 34%

Respecto al confrol del consumo de vehiculos vehiculos
combustible de la flotilla vehicular de EPM diesel de gasolina
Guatemala se presentd una reduccion

general del 23% enlos vehiculos diesely un 34%

en los que utilizan gasolina. La participacion

de TRELEC en esta reduccioén es del 21%.

Uso de combustibles

Consumo de energia 647
% Ooconsumo

) Se redujo el consumo de energia
De 2019 a 2020 se redujo en un 64% el en las oficinas empresariales de

. 2 . . TRELEC principalmente por el
consumo.de energia elec’rrlfzo gn las oficinas frabajo en casa,
empresariales de TRELEC, principalmente por
el tfrabajo en casa.

Gestion de residuos

EPM Guatemalaregistra el total de sus residuos 3 mqnuqles
para gestionarlos responsablemente, TRELEC ‘ qmbienfq|es
genera er|do a sus operaciones .eI 11% del para el manejo seguro y
total registrado. Se gestionan principalmente disposicién  final adecuada

de equipos/residuos con SFé,

aceite de transformador, baterias y ferrosa, asi IPOS/T!
mercurio y silica gel.

como los residuos vegetales de tala y poda.

Durante el 2020, TRELEC elaboré 3 manuales
ambientales para el manejo seguro y
disposicion final adecuada de equipos/
residuos con SF6 (Hexafluoruro de azufre),

mercurio y silica gel. Verificacion de
24 subestaciones

Como parte deulo gestion de reS{duos Como parfe de la gestion de
peligrosos se verificaron 24 subestaciones residuos peligrosos dentro de

e los pardmetros aceptables de
d'en’rro de.los parametros aceptables de Bifenilos Policlorados (PCB).
Bifenilos Policlorados (PCB).
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Estrategia climatica

EPM Guatemala anualmente realiza una
hoja de ruta que contempla temas de
adaptaciony mitigacion de cambio climdatico
en los temas de energias renovables,
eficiencia energética, movilidad eléctrica,
conocimiento, infraestructura, pérdidas de
energia y emisiones.

Mitigacion y adaptacion:

* Durante el2020serealizaronmantenimientos
correctivos en los inferruptores de
subestaciones, llevando un control de
las fugas en equipos que tienen SF6
(Hexafluoruro de azufre) y se elabord un
manual de manejo de equipos con SFé.

e oSe finalizd la instalacion de 144 paneles
solares en 12 subestaciones, con potencia
instalada de 3.0 kWp y potencia del panel
de 250 Wp.

» Se continud con avances para el proyecto
del Plan de Expansion de Transporte y Plan
de Expansion del Transporte Nacional, enlos
estudios elaboradosy estudiosingresados al
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN) que incluyen variables climdaticas.

* Se incluyeron los riesgos asociados a la
variable climdtica, en los estudios y planes
de manejo ambiental y social que se
realicen para los nuevos proyectos.

* Se adquirieron seguros Todo Riesgo para 85
subestaciones.

* Para finales del ano 2020 se avanzo en la
revision de riesgos climdticos asociados a
las actividades de planeacidén, operacion,
mantenimiento y construccion de lineas de
transmision y subestaciones.

En linea con el camino trazado, se desarrolla
la Estrategia Climdatica del Grupo EPM 2018
— 2030 cuyo objetivo es incorporar la gestion
del cambio climdtico ala toma de decisiones
empresariales. Esto se realiza mediante el
controlde lasemisiones de GElenlos diferentes
procesos, productos y servicios; asi como en
la mejora de la eficiencia operacional de
la infraestructura actual. También implica
incorporar la variable climdatica en los andilisis
de viabilidad y toma de decisiones para las
nuevas inversiones y proyectos; asi como
aprovechar las oportunidades derivadas de
la gestion climdtica, apuntando a brindar
servicios y productos bajos en carbono.
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Sostenibilidad

Con el objetivo de dar los resultados esperados
alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Meta Estratégica Grande y Ambiciosa
(MEGA) vy los objetivos estratégicos tfrazados
hemos dado cumplimiento a la estrategia de
Sostenibilidad en el marco de actuacion del
Direccionamiento estratégico EPM Guatemala de
manera exitosa alcanzd los siguientes hitos:

e EPM Guatemala se adhirio a nivel
corporativo al Pacto Global de las Naciones
Unidas.

* Se mejord el indice de Gestion de
Trayectoria en RSE en EPM Guatemala, con
89 puntos en 2020 siendo su meta 86 puntos

* Se fortalecidé la cultura de sostenibilidad
dirigida a diversos grupos de interés,
a través de la organizacidn de talleres
infernacionales.

» Se fortalecid la asimilacion de la estrategia
de sostenibilidad a los trabajadores de EPM
Guatemala.

e Se alcanzé 101 puntos del Indicador de
Gestion Ambiental (IGAE).

Kaggf Mot !}' .,-‘

Zacarias, {7 —
-y Franz Jose, f
- oseph Xilof S0 2

\ -"”—q"“' Ramirez ot M
W n—— y"”’ smael Girgn gy ¢

-~

dr Ndo izo.,, 8
o Ro ANdp ¢ iz,
M, Sar 0.

En TRELEC somos conscientes que solo lograremos
ser sostenibles en el tiempo en la medida en
que nuestras acciones sean respetuosas del
entorno, las comunidades y los demds grupos
de inferés. Es por ello que en TRELEC venimos
tfrabajando en diferentes frentes para mejorar
nuestro entendimiento y aplicacion de prdcticas
y conceptos asociados a sostenibilidad, ética,
gobierno corporativo, ciudadania corporativa,
valor compartido, Responsabilidad  Social
Empresarial — RSE.

En este sentido en 2020 logramos hitos importantes:

* En octubre 2020 logramos ser parte del
Centro de Accion para la Responsabilidad
Social Empresarial - CentraRSE, asociacion
enfocada en promover prdcticas de
sostenibilidad en Guatemala

* Realizamos el 1° Taller Internacional de
Sostenibilidad TRELEC, que conté con
expositores de Colombia, Perd, Guatemala
y que incluyd temas como: DDHHs, Etica,
Ciudadania Corporativa.




Irelec

Objetivos de Desarrollo o v caumo mﬁm&
Sostenible (ODS) DE LA POBREZA -

il | -
En todas nuestras operaciones y en linea L) -'g:
con la politica de RSE y Desarrollo Sostenible ‘

procuramos el desarrollo sostenible de los voeomono . [ wovcone | 10 oescunones . [RINERRNIRES
territorios donde actuamos y es justamente ECORNICD AREIRECHRA PREEE

por ello que en TRELEC nos alineamos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS

q abde

‘I PRODUCCION ‘I ACCION ‘I VIDA ‘I PAZ, JUSTICIA
Y CONSUMD POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES
RESPONSABLES TERRESTRES SOLIDAS

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

OBJETIV:S @
DE DESARROLLO
} SOSTENIBLE

L
% ‘0.




Nuestra
respuesta

frente a la
pandemia del
COVID-19

i

ng‘rslsc

Grupo-epm




52

Irelec

Grupoepm

La continuidad del servicio de energia eléctrica
durante la pandemia ha sido fundamental
para asegurar el desarrollo de las actividades
econdmicas en el pais, sobre todo tomando en
cuenta que la gran mayoria de empresas fuvieron
que pasar ala modalidad de trabajo virtual desde
casq, siendo la electricidad fundamental para
continuar con las operaciones de cada una de las
empresas guatemaltecas.

Entre las principales acciones voluntarias que
llevamos a cabo es importante senalar que se
decidié atender de manera prioritaria los trabajos
de emergencias y averias para garantizar la
confinuidad del servicio.

Al momento de tener conocimiento EPM
Guatemala de la alta probabilidad de una
pandemia, gestionamos el Plan de Contingencia,
para garantizar el bienestar fisico y emocional
de nuestros trabajadores. Ademds, activamos el
comité de manejo de crisis con la participacion
de todo el equipo directivo de EPM Guatemala.
En este marco, se elabord el mapa de riesgos de
EPM Guatemala frente al COVID-19, identificando
los nuevos riesgos Y los controles requeridos para
su mitigacion. Se definieron seis dimensiones de
actuacion: personas, continuidad del negocio
y tecnologia, comunicacion y relacionamiento,
finanzas, abastecimiento y responsabilidad social.
Para cada eje de actuacion se establecid un lider.

Establecimos un tablero de mando COVID, para
tener un control semanal de la evolucién de los
indicadores claves de nuestra operacion durante
la pandemia. Semanalmente el comité de crisis se
reunid para monitoreary controlar el avance enlas
infervenciones establecidas de cada dimension
y asi garantizar la coordinacion de todas las
actuaciones durante el ano.

Los tres factores claves que nos han permitido
como organizacién seguir adelante y estar
fortalecidos ante esta contingencia son: nuestro
enfoque humano priorizando la salud y bienestar
de nuestros trabajadores, el liderazgo claro que
aun en la incertidumbre tomo decisiones claras, el
involucramiento de nuestros lideres que lograron
conectar emocionalmente con sus equipos vy
lograron flexibilidad y resiliencia en los mismos

y velocidad en el actuar que provocd ideas y
soluciones innovadoras para los nuevos retos que
fuvimos que enfrentar como empresa.

Nuestros trabajadores siempre fueron prioridad,
una de las primeras acciones que tomamos fue la
identificacién de los grupos de alto riesgo ante el
COVID-19 e inicio de sus labores en sus respectivas
casas. Luego implementamos el trabajo remoto
en casa a mds del 75 % de nuestro personal,
cabe senalar que, debido a las labores de
TRELEC, no es posible que el personal de campo
frabaje desde su casa. Para estos trabajadores
se implementaron protocolos de bioseguridad vy
seguimiento confinuo para minimizar cualquier



contagio que pudiese presentarse. Ademds,
implementamos la modalidad de frabagjo
mixto programando las visitas de supervision en
campo sin pasar por la oficina “casa-sitio obra-
casa”. Activamos de inmediato el protocolo de
actuacién ante sospecha de contagio o casos
positivos en familiares y realizamos un monitoreo
diario del bienestar fisico con orientacion médica
personalizada desde salud laboral. Realizamos
una vigilancia epidemioldgica que nos ayudd
a la identificacion de sintomdaticos, andlisis de
trazabilidad y al seguimiento de casos.

Adquirimos pruebas para la deteccidon de
COVID-19 ya que para cumplir con nuestro control
en la trazabilidad el testeo de personal propio
y confratfistas, era fundamental. Contar con la
capacidad de hacer hisopados a domicilio y
tener resultados en el dia nos ayudd a reducir
significativamente el tiempo de aislamiento.

Para la modalidad de trabajo en casa, se
implementd capacitaciones en manejo de la
herramienta Microsoft Teams con elfinde mantener
comunicado al personal asegurando asi la
confinuidad del servicio de electricidad. Ademds,
realizamos un soporte a 850 VPN de usuarios de
EPM Guatemala para que los colaboradores
pudiesen realizar el frabajo en casa.

En TRELEC activamos la renovacién de
computadores cambiando los de escritorio por
portdatiles para cerca del 90% de la ndmina,
facilitando el trabajo remoto y propiciando
esquemas mas flexibles y modernos.

Asi  mismo, se brindd apoyo psicoldégico a
los trabajadores que laboraban desde casa
para asegurar su salud emocional durante el
confinamiento. La promocidén de la comunicacion
inferna activa fue trascendental, intentando llegar
de diferentes maneras, canalesy con creatividad a
nuestra gente a través de videos, audios, articulos,
reuniones virfuales de todo el personal, entre otros.

Realizamos encuestas de calidad de vida en
salud fisica y emocional obteniendo en TRELEC un
riesgo Muy Bajo, y se mantuvo una comunicacion
frecuente y abierta con todos los trabajadores de
TRELEC (grupos primarios o similares).

Para mantener la operacion continla de nuestro
servicio una de las acciones mds importantes
que realizamos fue la de replicar el Centro de
Operacion de la Red en ofra ubicacién y con
equipos de operacidon independientes que
funcionaban de forma alternada con el fin de
reducir el riesgo de contagio.

Ademds, creamos el modelo de recepcion
facturas por medio de correo electronico, para
realizar las verificaciones en el sistema contable
y cumplir con las fechas de pago establecidas a
los proveedores y contratistas. Realizamos cierres
contables virtualmente utilizando la plataforma
Microsoft Teams para comunicarnos con las
distintas dreas y superar el paradigma que estas
actividades deben realizarse presenciaimente.

En TRELEC apoyamos a los diferentes contratistas
durante la emergencia COVID-19, otorgando:

* anticipos econdmicos asociados,
* se agilizaron los pagos y

e se acordd aumentar la frecuencia de
pagos segun hitos de obra,

En fodos los casos, buscando mejorar el flujo
de caja de los contratistas y que estos a su vez
pudieran cumplir sus compromisos.

También participamos en el apoyo conjunto del
sector eléctrico por COVID-19 que recaudd Q8
millones y que fue entregado al gobierno de
Guatemala en marzo 2020. Este apoyo se hizo
efectivo en forma de elementos, insumos y equipos
para los centros de salud en el pais y propusimos
y ejecutamos un Plan de Ayuda Alimentaria que
beneficid a: + 5 mil familias, +23 mil beneficiados, 4
departamentos (Chiquimula, Jalapa, Santa Rosa,
El Progreso).

EPM Guatemala logré en un ano tan peculiar
como el 2020 pese a los cambios mundiales
derivados de la pandemia, la sostenibilidad de
sSUs negocios, demostrando que, contribuir a la
armonia de la vida para un mundo mejor, es su
propdsito empresarial en los territorios que opera.
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